
POLÍTICA DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ÉTICA
EMPRESARIAL (PTEE)
PALMAS DEL CESAR S.A.S.  su  Representante  Legal  y  la  Junta  Di rect iva ,  ha
dispuesto las  medidas operat ivas ,  económicas ,  f ís icas ,  tecnológicas y  de
recursos ,  necesar ios  para  la  puesta  en marcha del  PTEE (Programa de
Transparencia  y  Ét ica  Empresar ia l ) ,  y  e l  desarro l lo  adecuado de las  labores de
audi tor ía  y  cumpl imiento de este  Programa.

PALMAS DEL CESAR S.A.S.  de ja  constancia  que ha d iseñado y  e jecuta  un
Programa de Transparencia  y  Ét ica  Empresar ia l  -  PTEE,  como mejor  práct ica  y
una cul tura  de t ransparencia ,  para  lo  cual  ha  considerado los  r iesgos propios
de PALMAS DEL CESAR S.A.S. ,  re lac ionados con C/ST,  en  función del  t ipo de
negocio ,  la  operación ,  e l  tamaño,  las  áreas geográf icas donde opera  y  demás
caracter íst icas part icu lares.

PALMAS DEL CESAR S.A.S. ,  reconoce e l  impacto del  r iesgo de corrupción y
soborno t ransnacional  C/ST como la  posib i l idad de pérd ida o  daño que puede
sufr i r  una persona jur íd ica  por  su  propensión a  ser  ut i l izada d i rectamente  o  a
t ravés de sus operaciones como inst rumento para  e l  Soborno Transnacional  y
Corrupción y/o canal ización de recursos hacia  la  rea l ización de act iv idades
donde se pretenda e l  ocul tamiento de estos del i tos  provenientes de d ichas
act iv idades.

PALMAS DEL CESAR S.A.S. ,  reconoce e l  impacto del  R iesgo Reputacional ,
como la  posib i l idad de pérd ida en que incurre  una persona jur íd ica  por
desprest ig io ,  mala  imagen,  publ ic idad negat iva ,  c ier ta  o  no ,  respecto de la
organización y  sus práct icas de negocios ,  que cause pérd ida de c l ientes ,
d isminución de ingresos o  procesos judic ia les  con e l  consecuente  efecto
económico negat ivo  que e l lo  puede representar  para  su estabi l idad f inanciera ,
cuando es  ut i l izada para  act iv idades re lac ionadas con e l  C/ST.

PALMAS DEL CESAR S.A.S. ,  reconoce e l  impacto del  R iesgo de Contagio ,  como
la  posib i l idad de pérd ida que una persona jur íd ica  puede sufr i r ,  d i recta  o
indi rectamente ,  por  una acción o  exper iencia  de una Contraparte.

PALMAS DEL CESAR S.A.S. ,  de ja  constancia  que ha adoptado medidas
razonables ,  es  deci r  acciones suf ic ientes ,  apropiadas y  medib les  en cal idad y
cant idad para  mit igar  e l  r iesgo C/ST,  ten iendo en cuenta  los  r iesgos propios
de PALMAS DEL CESAR S.A.S.  y  su  mater ia l idad.



PALMAS DEL CESAR S.A.S. ,  de ja  constancia  que ha est ipulado esta  pol í t ica ,
as í  como l ineamientos genera les  para  ident i f icar ,  evaluar ,  preveni r  y  mit igar  e l
r iesgo C/ST,  lo  que inc luye una ser ie  de  medidas y  procedimientos para
preveni r  que PALMAS DEL CESAR S.A.S.  sea ut i l izada ,  d i recta  o
indi rectamente ,  para  la  rea l ización de act iv idades i l íc i tas  propias  de los
del i tos  de Corrupción y  e l  Soborno Transnacional .

En este  sent ido ,  PALMAS DEL CESAR S.A.S.  de ja  constancia  que EL PTEE
ident i f ica  y  maneja  los  r iesgos C/ST de PALMAS DEL CESAR S.A.S. ,  con la
premisa que ,  a  mayor  r iesgo,  mayor  contro l .

1 .  Cada una de las  etapas y  e lementos del  Programa PTEE cuenta  con pol í t icas
o procedimientos c laros y  efect ivamente  apl icables ,  incorporadas en e l
Manual  de  Cumpl imiento de procedimientos que or ienta  la  actuación de los
Colaboradores de PALMAS DEL CESAR S.A.S.  para  e l  funcionamiento del
Programa,  as í  como las  consecuencias  y  las  sanciones f rente  a  su
inobservancia.

2.  Ha designado una persona responsable  de la  superv is ión y  ver i f icación del
cumpl imiento del  Programa,  un Of ic ia l  de  Cumpl imiento.

3.  Cert i f icará ,  cuando sea procedente ,  que e l  Of ic ia l  de  Cumpl imiento cumple
con los  requis i tos  ex ig idos en la  normat iv idad v igente  e  informará por  escr i to
a la  Super intendencia  de Sociedades.

4.  La  Junta  Di rect iva  y  e l  Representante  Legal ,  aprueban y  d isponen las
medidas operat ivas ,  económicas ,  f ís icas ,  tecnológicas y  demás recursos que
sean necesar ios  para  que e l  Of ic ia l  de  Cumpl imiento pueda desarro l lar  sus
labores de manera adecuada.  

5 .  E l  PTEE,  presentado conjuntamente  por  e l  representante  legal  y  e l  Of ic ia l  de
Cumpl imiento ,  mediante  e l  cual  se  desarro l la  e l  cumpl imiento efect ivo  de la
Pol í t ica  C/ST,  a  t ravés de su e jecución ,  que inc luye como mínimo:  Manual  de
Cumpl imiento ;  Matr iz  de  r iesgo;  Segmentación y  Reportes  ante  los  entes de
Contro l .  La  puesta  en marcha del  PTEE mant iene los  procedimientos de
diseño,  aprobación ,  seguimiento ,  d ivu lgación y  capaci tac ión inc lu idos en e l
Manual  de  Cumpl imiento ,  e l  cual  representa  una regla  de conducta  que or ienta
la  actuación de PALMAS DEL CESAR S.A.S. ,  sus empleados,  asociados ,
contrat istas ,  administ radores y  demás v inculados o  partes  interesadas.

6.  E l  PTEE se d ivu lga dentro  de PALMAS DEL CESAR S.A.S.  y  a  las  demás
partes  interesadas ,  como mínimo una (1)  vez  a l  año ,  para  asegurar  su
adecuado cumpl imiento.  



7.  Br inda capaci tac ión a  empleados,  contrat istas ,  asociados y ,  en  genera l ,  a
todas las  partes  interesadas que considere  que deban conocer  e l  PTEE.  Estas
capaci tac iones ,  tendrá  lugar  por  lo  menos una (1)  vez  a l  año y  se  de ja
constancia  de su real ización.

8.  Mant iene procedimientos de Debida Di l igencia  para  conocer  a  sus
contrapartes  mediante  la  obtención ,  regist ro  y  ver i f icación de su información ,
inc luyendo las  medidas suf ic ientes para  e l  conocimiento ,  de  los  Benef ic iar ios
Finales  de los  c l ientes  y  proveedores o  contrat istas ,  en  la  medida de lo
posib le .  Así  mismo,  t iene mecanismos para  la  actual ización de ta les  datos.  En
mater ia  de  Debida Di l igencia ,  la  v inculación de la  Contraparte  será  aprobada
por  la  persona responsable  del  negocio  comercia l ,  contractual  o  labora l .

9 .  En mater ia  de  Debida Di l igencia  y  con base en las  mejores práct icas ,  se
real iza  la  ver i f icación de la  documentación en e l  momento del  proceso de
vinculación a l  in ic io  de la  re lac ión comercia l  con las  d i ferentes Contrapartes.
En los  casos que la  d inámica de negocios requiera  no inter rumpir  la
conducción normal  de  la  operación ,  se  rea l iza  un contro l  poster ior  enmarcado
en la  rev is ión y  ver i f icación de la  documentación ,  mecanismos de prevención
que permita  ident i f icar  señales  de a ler ta  para  act iv idades de corrupción y
soborno t ransnacional .

10.  Ha implementado canales  de denuncia  internos que le  permite  a  los
empleados,  contrat istas ,  asociados y  demás contrapartes  denunciar
act iv idades re lac ionadas con los  del i tos  de corrupción y  soborno
transnacional ,  as í  como también ha socia l izado e l  canal  de  denuncia  de la
Super intendencia  de Sociedades y  la  Secretar ia  de  Transparencia ,  e l  cual  se
reporta  a  t ravés del  l ink :
ht tps://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal -de-
Denuncias  Soborno- Internacional .aspx y
ht tp ://www.secretar iat ransparencia.gov.co/observator ioant icorrupcion/
porta l -ant icorrupcion

11.  Como parte  integra l  de l  PTEE se l igaron a lgunas pol í t icas ex istentes en
PALMAS DEL CESAR S.A.S.  a l  manual ,  como son:

Entrega y  reconocimiento de regalos o  benef ic ios  a  terceros
Remuneraciones y  pagos de comis iones
Gastos por  entretenimiento ,  a l imentación ,  hospedaje  y  v ia jes.
Contr ibuciones pol í t icas
Donaciones
Canales  mediante  los  cuales  cualquier  tercero pueda reportar  de  manera
conf idencia l  o  ident i f icable ,  una s i tuación de sospechas que considere
como acto o  conducta  de C/ST.
Entre  ot ras

https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-de-Denuncias%20Soborno-Internacional.aspx
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-de-Denuncias%20Soborno-Internacional.aspx
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorioanticorrupcion/%20portal-anticorrupcion
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorioanticorrupcion/%20portal-anticorrupcion


Si  PALMAS DEL CESAR S.A.S. ,  no  puede l levar  a  cabo la  Debida Di l igencia
sat isfactor iamente ,  e l  Of ic ia l  de  Cumpl imiento evaluará  la  per t inencia  de
in ic iar  o  terminar  la  re lac ión legal  o  contractual ,  as í  como también la
procedencia  de reportar  o  no la  operación como una act iv idad sospechosa a
los  respect ivos entes de contro l .

1 .  Ha contemplado procedimientos para  la  ident i f icación de la  persona natura l
o  jur íd ica  con quien podr ía  rea l izar  operaciones que involucren act ivos
v i r tuales  en caso de que se  real ice  la  operación.

2.  Cuenta  con un procedimiento de Debida Di l igencia  con act iv idades
adic ionales  a  las  l levadas a  cabo en normalmente ;  para  las  re lac iones ,
d i rectas o  indi rectas ,  con Contrapartes  de mayor  r iesgo que impl ica  un
conocimiento avanzando de la  Contraparte  y  de l  or igen de los  Act ivos que se
reciben.

3.  T iene procedimientos para  mantener  los  documentos y  regist ros  que
garant icen la  integr idad ,  oportunidad,  conf iabi l idad ,  reserva y  d isponib i l idad
de la  información que se  genera  durante  la  e jecución de las  act iv idades
propias  de la  PALMAS DEL CESAR S.A.S.  Además,  conserva todos los
documentos re lac ionados con e l  funcionamiento del  Programa por  un término
no menor  de d iez  (10)  años.

4.  D iseña señales  de a ler ta ,  considerando los  factores de r iesgo ident i f icados ,
conforme a  la  Matr iz  de  R iesgo C/ST y  de  acuerdo con la  mater ia l idad del
r iesgo de corrupción y  soborno t ransnacional .

5 .  Ha contemplado procedimientos para  e l  seguimiento y  moni toreo de las
t ransacciones que real izan los  c l ientes ,  proveedores y  contrat istas ,  a  f in  de
estar  en  la  capacidad de detectar  señales  de a ler ta  de r iesgo C/ST,  que
permitan e l  anál is is  y  comparaciones respect iva ,  a  f in  de  determinar  a lguna
act iv idad sospechosa,  de  ser  e l  caso.

6.  Reporta  en forma voluntar ia  ante  los  entes de contro l  todas las  operaciones
que determine como act iv idades i l íc i tas ,  s in  per ju ic io  de poner  en
conocimiento de las  autor idades competentes ot ras  s i tuaciones que conozca
dentro  del  desarro l lo  normal  de l  negocio.

PALMAS DEL CESAR S.A.S. ,  reconoce que debe establecer  y  as ignar  de  forma
clara ,  a  quién corresponde e l  e jerc ic io  de las  facul tades y  funciones
necesar ias  f rente  a  la  e jecución de las  d ist intas  etapas ,  e lementos y  demás
act iv idades asociadas a  los  del i tos  de corrupción y  soborno t ransnacional  que
el  funcionamiento del  PTEE requiere  de la  part ic ipación de var ios  su jetos ,  que ,  



si  b ien ex isten funciones especí f icas as ignadas ,  la  interacción de todos los
responsables  es  fundamental  para  un adecuado funcionamiento ,  cumpl imiento
y  efect iv idad del  Programa.

PALMAS DEL CESAR S.A.S. ,  t iene c lar idad que e l  funcionamiento cumpl imiento
y  efect iv idad del  PTEE,  requiere  la  interacción de todos los  responsables.  En
este  sent ido ,  las  funciones y  facul tades est ipuladas en e l  Manual  de
Cumpl imiento ,  descr ipc iones de cargos y  demás documentos de PALMAS DEL
CESAR S.A.S. ,  se  t raducen en reglas  de conducta  que or ientan la  actuación de
los empleados,  asociados ,  contrat istas ,  administ radores y  demás v inculados o
partes  interesadas.

PALMAS DEL CESAR S.A.S. ,  en  desarro l lo  de  la  implementación y  e jecución del
PTEE,  para  e l lo  se  respetan las  d isposic iones legales  en mater ia  de  protección
de datos personales  contenidas en las  Leyes 1266 de 2008,  1581 de 2012,  y
demás normas apl icables.  Y  los  soportes  se  conservan de acuerdo con lo
prev isto  en e l  ar t ícu lo  28 de la  Ley  962 de 2005,  o  la  norma que la  modif ique o
sust i tuya.

Con la  implementación de esta  pol í t ica  ev idenciada a  t ravés del  PTEE y  e l
cumpl imiento cabal  de  todas las  medidas de prevención y  contro l  que se
señalan ,  en  los  documentos generados y  mantenidos en custodia  de archivos ,
se  busca que la  Junta  Di rect iva  de PALMAS DEL CESAR S.A.S. ,  y  sus
administ radores tengan inst rumentos que les  permitan tomar  decis iones
informadas y  que fac i l i ten  la  mit igación del  r iesgo de C/ST.

F inalmente ,  PALMAS DEL CESAR S.A.S.  cuenta  con una administ rac ión
compromet ida con la  prevención y  contro l  de l  r iesgo de Corrupción y  Soborno
Transnacional .  Y  está  consciente  de que e l  incumpl imiento de las  órdenes e
instrucciones impart idas en la  normat iv idad legal  v igente  dará  lugar  a  las
invest igaciones administ rat ivas que sean del  caso y  a  la  imposic ión de las
sanciones administ rat ivas pert inentes a  la  PALMAS DEL CESAR S.A.S. ,  e l
Of ic ia l  de  Cumpl imiento ,  Rev isor  F iscal  o  a  sus administ radores ,  de
conformidad con lo  establec ido en e l  numeral  3  de l  ar t ícu lo  86 de la  Ley  222
de 1995 y  e l  numeral  23 del  ar t ícu lo  7  del  Decreto  1736 de 2020,  s in  per ju ic io
de las  acciones que correspondan a  ot ras  autor idades.

FABIO E.  GONZÁLEZ B.
Representante  Legal

Bucaramanga,  enero de 2026.


