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DECLARRCION DF LA GERENCIE
O0BRE 105 AVANCES ENV EL CANING HACIR LA o

SOSTENGLIDAD.

CARTA DE NUESTRO GERENTE
FABIO GONZALEZ

A'lo largo de 64 anos de historia, Palmas del
Cesar ha construido una trayectoria basada en
el trabajo constante, la evolucion de sus
procesos y una firme conviccion por hacer de
la palmicultura un camino hacia el desarrollo
sostenible. Hoy, al presentar este nuevo
informe de sostenibilidad correspondiente al
periodo 2022-2024, reafirmamos ese
compromiso que nos une a la region, a
nuestra gente, a los palmicultores aliados y a
cada uno de los actores que caminan junto a
nosotros.

En estos tres anos, hemos enfrentado nuevos
retos, pero también hemos consolidado
avances que nos inspiran a seguir creciendo
con sentido y proposito. Nuestro modelo de
gestion ha madurado, y lo ha hecho en
dialogo permanente con los entornos social,
ambiental y econdmico que nos rodean.
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Hemos asumido con responsabilidad los
impactos derivados de nuestra operacion vy, al
mismo tiempo, hemos generado valor
compartido a través de practicas que buscan
el equilibrio entre productividad, inclusion y
sostenibilidad.

Seguimos creyendo, con profunda conviccion,
que el verdadero desarrollo es aquel que
transforma positivamente la vida de las
personas. En este periodo, miles de familias
han encontrado en Palmas del Cesar una
fuente de empleo formal, digno y de largo
plazo, en una organizacion que ha sido
reconocida como Great Place to Work y que
privilegia al ser humano como el centro de su
estrategia. Este reconocimiento no es un
destino, sino un punto de partida para seguir
fortaleciendo una cultura organizacional
basada en el respeto, la formaciony el
bienestar.



También hemos reafirmado nuestra
vocacion de cuidado y compromiso
con el medio ambiente, con hitos que
marcan un cambio de fondo en nuestra
relacion con los recursos naturales. La
entrada en funcionamiento de las
Plantas de Biocompost y Biogas, son

expresion de una agroindustria que
evoluciona, que aprende y que innova
con responsabilidad. En Palmas del
Cesar no concebimos el crecimiento
sin sostenibilidad.

El progreso también se construye desde
la infraestructura que apoya la eficiencia y
el buen uso de los recursos. Por eso,
durante este periodo, pusimos en marcha
una nueva bodega de fertilizantes,
disenhada para fortalecer nuestras
practicas agricolas y mejorar la gestion
de insumos en campo.

Asimismo, avanzamos en nuestra
estrategia de crecimiento a largo plazo
con la renovacion de 150 hectareas de
cultivos, una apuesta que reafirma
nuestra vision de permanencia,
productividad y compromiso con una
palmicultura de alta calidad.

Nuestra alianza con los palmicultores
también ha sido fundamental. A través
del fortalecimiento de la Unidad de
Servicio al Palmicultor (USP), que fue
acreditada con la maxima calificacion por
Cenipalma bajo los estandares de
autorregulacion del sector, aseguramos
asistencia técnica pertinente, trazable,
idonea y de calidad, que impulsa el
desarrollo armoénico y sostenible de
nuestro Nucleo Palmero.
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Todo esto ha sido posible porque
mantenemos firme la visidon que nos
guia: mediante un enfoque holistico,
entendemos la sostenibilidad como el
equilibrio dinamico de mdltiples
factores, internos y externos, que se
integran en un sistema en evolucion

permanente. Nuestra estrategia se
soporta en cuatro pilares esenciales:
Nuestra Gente, La Comunidad, El
Medio Ambiente y El Nucleo Palmero,
ejes estructurales que orientan
nuestras decisiones y definen nuestro
quehacer diario.

Mirando hacia adelante, seguimos
convencidos de que es posible avanzar
con ética, con conciencia social y con
responsabilidad ambiental. A quienes nos
acompanan —trabajadores, comunidades
vecinas, productores aliados, clientes,
entidades del sector y demas grupos de
interés— les reiteramos nuestra gratitud y
nuestra voluntad de seguir construyendo
juntos un modelo de empresa que cree,
que cuida, que transforma.

El camino de la sostenibilidad es, sin
duda, el mas exigente, pero también el
mas esperanzador. En Palmas del Cesar
elegimos recorrerlo con decision,
conviccion y sentido de futuro.

Fabio Gonzalez

Gerente General
Palmas del Cesar S.A.



NUESTRD INFORNE DE
o0STENIBILIDAD 2022-2024 ...

En Palmas del Cesar entendemos la
sostenibilidad como un principio rector de
nuestra estrategia corporativa y una
herramienta clave para generar valor a
largo plazo. Nuestra operacion
agroindustrial —desde el cultivo de palma
hasta la extraccion de su aceite— se
desarrolla bajo una mirada integral que nos
permite abordar de manera responsable
los impactos econdmicos, socialesy
ambientales de nuestro negocio.

Este Informe de Sostenibilidad presenta la
gestion realizada en los afos 2022, 2023 y
2024, en un gjercicio continuo de
transparencia, comunicacion y rendicion de
cuentas con nuestros grupos de interés.
Para su elaboracion, adoptamos los
Estandares GRI 2021, incluyendo el Estandar
Sectorial para Agricultura (GRI 13), lo que
nos permite reportar de forma mas precisa
y relevante las particularidades de nuestra
industria y su cadena de valor.

El documento fue construido por un
equipo interdisciplinario dentro de Ia
organizacion, cuya gestion incide
directamente en los temas materiales de
sostenibilidad. Su participacion fue
fundamental para identificar riesgos,
oportunidades, avances y garantizar la
calidad, rigurosidad y representatividad de
la informacion reportada.

Para mayor informacion en relacion a
nuestro Informe de Sostenibilidad puede
contactarse con el Area de Sostenibilidad
de Palmas del Cesar.

A través de los correos electronicos:

viviana.torres@palcesar.com

Con este i.nforme reaﬁrmarrjos nuestro yaneylla.rodriguez@palcesar.com
compromiso de actuar con integridad,

responsabilidad y coherencia frente a los O dirigir su solicitud a:

desafios del desarrollo sostenible en
nuestra zona de influencia y del pais, consultenos@palcesar,com
reconociendo la importancia de mantener

| ————8—.———

un dialogo permanente con todos aquellos
que se relacionan con nuestra operacion.

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024 @



NUESTRUS TEMAS MIATERIALES w1555

La materialidad es un ejercicio fundamental
en la construccion de la estrategia de
sostenibilidad en Palmas del Cesar S.A.;
donde identificamos y validamos los asuntos
que tienen un impacto significativo en
nuestros cuatro pilares: Nuestra Gente, el
Nucleo Palmero, el Medio Ambientey la
Comunidad, siendo esta ultima un factor
clave en nuestra gestion, ya que su relacion
con la empresa esta asociada al desarrollo y
progreso de nuestra region.

Es asi como para el desarrollo del informe de
sostenibilidad se definieron y ajustaron los
contenidos, teniendo en cuenta la lista de
aspectos GRI, priorizando los asuntos
materiales de gran importancia para la
empresay sus grupos de interés en relacion a

la sostenibilidad y la dinamica de la compania.

Didlogo social

Mecanismos de

Eficiencia energética

Incluyendo en este los aspectos ambientales
(gestion de residuos, estrategias de
descarbonizaciény la eficiencia energética),
sociales (igualdad de género, bienestar laboral
y seguridad y salud en el trabajo) y econdmicos
(gestion financiera y ética empresarial).

Todo lo anterior asegura que nuestro reporte
de sostenibilidad permite identificar y
gestionar los temas que tienen mayor
relevancia, asi como aquellos que son
fundamentales para el desempeno financieroy
estratégico de nuestra compania,
demostrando que estamos abordando
desafios globales en nuestro camino hacia la
sostenibilidad.

Los temas materiales por su impacto a los
actores interesados son los siguientes:

®» Dinamica econdmica
y financiera

participacion y consulta

Salud integral

Programas para el beneficio
de los trabajadores

Gestion comunitaria

Didlogo con los publicos
de interés
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Uso racional del agua

Proteccidn e los ecosistemas
y el medio ambiente

Huella de carbono y control
de emisiones atmosféricas

Gestidn de residuos

» Gestiin de compras de
hienes y servicios

» Productividad integral



COBERTURA INTERNA (COMPANIA) |  VALIDACION
Y EXTERNIA (GRUPOS DE INTERES)

El alcance y la cobertura de los asuntos
Se contd con algunos insumos, como: materiales consolidados en articulacion
estudios, diagnosticos, encuestas 'y con los procesos directamente
procesos en donde se involucra la implicados en los aspectos del informe,
participacion y percepciones de nuestros fueron aprobados por la Gerencia de la
grupos de interés. compania.

Palmas del Cesar S.A. fue fundada en
1960 por el santandereano Ramén
Pinto y su familia, quienes creyeron
en la palma africana como un cultivo
promisorio con capacidad de
generar progreso y desarrollo en la
La empresa, inicialmente conocida
como Palmas Oleaginosas Hipinto,
comenzd con 500 hectareas en una
finca llamada Hipinlandia, ubicada en
el corregimiento de Minas, al sur del

departamento del Cesar. Fue una de
las primeras siembras comerciales de

NMUESTRA RISTORIA ™ B e

actividad agricola.

El crecimiento de la empresa fue
facilitado por el apoyo del gobierno
y el de sus fundadores, vencio las
enormes limitaciones tecnolégicas y
de infraestructura existentes en esa
época.

A mediados de la década del 70, la
empresa comenz6 a triplicar sus
siembras, mejorar sus instalaciones y
re organizarse administrativamente y
en 1984, la familia decidié vender la
empresa al antioqueno Hernan
Osorno y su familia, quienes eran los
propietarios de la empresa de
refinacion de aceites vegetales
Gravetal S.A.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024 @



En 1985, la familia Osorno compré y cambio el
nombre de la empresa a Palmas del Cesar, y
nombré como gerente al bumangués
Eduardo Remolina. Antes de los 90 la empresa
solo realizaba el proceso de extraccion, anos
después se empezo a producir torta y aceite
crudo de palmiste, solido graso y cascarilla de
palma. Desde 1996, la compania es gerenciada
por el Dr. Fabio Gonzalez Bejarano, quien de
la mano de la Junta Directiva se enfoco en
mejorar la eficiencia de la Planta Extractoray
optimizar los procesos de produccion de
fruta y extraccion de aceite crudo de palmay
palmiste.

En el ano 2000, Palmas del Cesar comenzo a
mejorar el equipamiento de la Planta y se
inicid la compra y siembra de nuevos predios.
Durante este ano la compania desarrollo el
Nucleo Palmero, adquiriendo mas
proveedores locales y orientandolos en su
crecimiento como palmicultores.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024

En 2008, la organizacion inici
de siembra de palma a travé
de Servicio al Proveedor. En
la compra de tierras, hasta r:
hectareas propias e inicia la
de una nueva linea de prod
dotada con alta tecnologia,
operacion en el 2013.

Actualmente se cuenta con
internacionales como RSPO
acreditan el compromiso co
sostenible de aceite de pal
los principios y criterios esta
mundial.

Durante estos 64 anos segui
en la misma zona de influen
San Alberto, y en Bucarama
nuestras oficinas administra
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42 pequefios productores crean la Unién
Temporal Entrepalmeros e inici6 oficialmente el
proceso para la tan anhelada certificaciéon RSPO.

Es el primer grupo de pequefios productores
independientes en Colombia que se encuentra en
proceso de certificacién, confirmando asi nuestro
compromiso con impulsar el desarrollo de una

'

palmicultura responsable con sus comunidades,

trabajadores y medio ambiente. A 4
Nos re certificamos en RSPO, demostrando
que el proceso productivo cumple con los mas
altos requisitos de sostenibilidad exigidos a nivel
internacional, como un avance significativo hacia
la sostenibilidad y el comercio responsable.

Se inaugura la Planta de Biocompost
impulsando el desarrollo responsable.

Es un gran logro en el camino hacia la v
sostenibilidad como respuesta a las
diferentes consideraciones de orden ambiental,
social, logistico, agronémico y operacional,
fusionando de manera ejemplar el manejo

<4

p>  Recibimos por primera vez la integral de los subproductos generados en la
certificacién Great Place to Work, Planta de Beneficio y en la Planta de
donde Palmas del Cesar se vuelve un Produccion de Biogas de la compafifa.

referente como uno de los mejores
lugares para trabajar en Colombia.

Great
Place
To

Worlk.

Certificada

[ETY] i g
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Hicimos entrega oficial de la

suscribi6 entre Palmas del Cesary el
Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Agroindustria (Sintrainagro) del
1 de junio de 2023 al 31 de mayo de
2027.

Se inauguré la Planta de Biogas.

El Sistema de Tratamiento de Aguas
’ Residuales Industriales (STARI) paso a

convertirse en una Planta de

Produccion de Biogas.

Este biogas, compuesto
aproximadamente en un 55% por
metano (CH4), representa un recurso
valioso que puede ser utilizado para
multiples fines, desde la mitigacién de
los gases de efecto invernadero hasta
v la generacion de energia eléctrica.

Nos re certificamos en .
la norma I1SO 9001 .

Convencion Colectiva de Trabajo OOO

para todos los empleados, la cual se @

41 palmicultores del grupo
‘Entrepalmeros’,
pertenecientes a nuestro
Nucleo, son los primeros
en certificarse en
Ameérica Latina bajo el
estdndar RSPO-PPI.

' 3
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>

Palmas del Cesar adquiere el sello APS
Colombia, permitiéndonos fortalecer
las condiciones que nos diferencian,
profundizando asi nuestro
reconocimiento en el &mbito nacional
e internacional como producto
sostenible.

El grupo Entrepalmeros renueva
su certificacion en RSPO-PPI y
adquiere el Sello APS Colombia.

€2




Nalle

Palmas del Cesar fue reconocida en la COP16 (Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Biodiversidad) por sus
Nat buenas practicas de sostenibilidad.

El Parque Hernan Osorno abrio sus
puertas en la vereda Cafio Sanchez; un

» nuevo espacio de recreacién y sano
esparcimiento construido por la
Fundacioén Bajo el Palmar con el apoyo
de la comunidad, para el disfrute de
los habitantes del sur del Cesar.

Palmas del Cesar impulsa su
crecimiento con la renovacion de
190 hectareas, con materiales
altamente productivos y tolerantes
a la pudricion de cogollo.

<

Pusimos en funcionamiento el nuevo @
equipo elevador de camiones, el cual

nos permitira optimizar el proceso de N4
recepcion de fruta y disminuir el riesgo
de accidentes en el descargue manual,
brindandoles un excelente servicio a
nuestros palmicultores aliados.

Reducimos nuestra huella

a de carbono. -17.530 ‘
tC0O2/aiio, nos llevan un paso

mas alla del carbono neutro.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024



NUESTRA ,
ONTRIBUCION

Contribuimos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas y los Diez
Principios del Pacto Mundial, con los que
renovamaos nuestro compromiso y apoyo.

FIN A través de la Fundacion Bajo
DE LA POBREZA el Palmar contamos con
grandes proyectos y
S o e o programas que benefician a
Mﬂ'w 13 comunidades de influencia
de Palmas del Cesar S.A. (8
directas y 5 indirectas) e

involucran entre 8.000 y
10.000 personas.

HAMBRE Empalmando corazones es un

CERD programa de Palmas del
Cesar S.A., enalianza con la
“‘ Fundacion Bajo el Palmar, por
medio del cual hemos dejado

una gran huella en mas de
1.300 habitantes de nuestras
zonas de influencia; gracias a
la solidaridad de los 470
benefactores que durante
estos 3 anos donaron de
forma voluntaria 254 millones
de pesos, de los cuales 44
millones fueron invertidos en
seguridad alimentaria.

Entregamos uniformes y Utiles
escolares a 340 estudiantes de
las comunidades a través del

a programa Con Uni a la Escuela,
facilitando el acceso a una
educacion digna en la region.

EDUCACION
DE CALIDAD

Gracias a la alianza estratégica
con la Fundacion Bajo el Palmar,
se adquieren recursos
educativos para el aprendizaje
de los estudiantes de las
diferentes instituciones
educativas del sur del Cesar.

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IGUALDAD
DE GENERO

Buscamos construir un lugar de
trabajo diverso para todos los
colaboradores, esforzandonos
por aumentar la representacion
de mujeres y otros grupos
minoritarios en riesgo de
exclusion. A través del Comité de
Género de la compania se han
impulsado iniciativas,
formaciones y actividades que
generan conciencia y promueven
la equidad de géneroy el
respeto por los derechos
reproductivos de todos.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Contamos con programas de
uso eficiente y ahorro del agua
en los procesos agroindustriales,
donde se vinculan acciones 'y
estrategias direccionadas a su
protecciéon, conservacion,
ahorro y uso eficiente.

En promedio el 56% de energia
en la empresa es cubierta
como energia eléctrica limpia y
renovable. La fibra y cascarilla
del fruto de palma son
utilizadas como combustible
para encender la caldera, la
cual genera el vapor necesario
para la coccion de los RFF
(Racimo de Fruta Fresca), el
calentamiento de las
diferentes etapas de
extraccion de aceite y el
funcionamiento del sistema de
cogeneracion.

En este Ultimo el vapor es
capaz de mover una turbina,
generando con ello parte de la
electricidad necesaria para
realizar el proceso industrial.



TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Empleamos a mas de 700
trabajadores, entre los que se
encuentran alrededor de 90
mujeres, muchas de las cuales
son cabeza de familia.

Quienes trabajan alrededor de
las mas de 3.000 hectareas en
produccion, y la Planta
Extractora que cuenta con una
capacidad de procesamiento de
75 toneladas de racimo por hora.

Asi mismo impulsamos el
crecimiento de la region a través
de nuestros palmicultores
aliados que suman mas de
10.000 hectareas de cultivos de
palma de aceite.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUGTURA

Cumplimos objetivos tanto
ambientales como sociales al
reducir la huella de carbono,
generando resultados positivos
al climay creando
oportunidades de ingresos, a
través de nuestro sistema de
economia circular donde se
toma la biomasa, le agregamos
valory la devolvemos a los
cultivos, o en otros casos la
convertimos en kilovatios de
energia para producir
electricidad.

En el periodo objeto de este
informe, desde Palmas en Accion
se han implementado 5
proyectos de innovacion,
generando con ellos ideas que
permiten la creacion de nuevos
proyectos y el mejoramiento de
procedimientos existentes. Es
asi, como ya contamos con una
trayectoria de mas de 10 anos
recibiendo el aporte positivo de
todo nuestro equipo de trabajo
y gestionando sus innovadoras
ideas.

1

2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Somos una de las empresas del pais
que implementa un modelo de
economia circular en la producciéon
de aceite de palma. Contamos con
una Planta de Biogas que busca
descarbonizar el sector palmeroy
reducir la huella ambiental; el biogas
representa un recurso valioso que se
puede utilizar para multiples fines,
desde la mitigacion de los gases de
efecto invernadero, hasta la
generacion de energia eléctrica.

Ademas hemos puesto en
funcionamiento una Planta de
Biocompost, creada para
transformar el manejo de los
subproductos generados en la Planta
de Beneficio y en la Planta de Biogas,
fusionando asi el manejo integral de
la biomasa residual.

Palmas del Cesar sigue impulsando el
desarrollo sostenible y amigable con
el medio ambiente. La compania le
apuesta a la sostenibilidad con la
operacion de estos dos importantes
proyectos de economia circular.

1

ACCION
POR EL CLIMA

3

Dentro de nuestro ADN se encuentra
la proteccion del medio ambiente,
por ello hacen parte fundamental de
nuestras acciones estratégicas la
capturay quema de biogasy el
compostaje de los subproductos
generados en la Planta Extractora.
Estos procesos llevaron a otro nivel la
materializacion de nuestra Carbono
Neutralidad, contribuyendo
significativamente a la gestion del
cambio climatico.

En promedio, una hectarea de palma
capta 120 toneladas de carbono por
ano, y con la gestion de las miles de
toneladas de biomasa producidas en
el proceso industrial, hemos logrado
el equilibrio ambiental que nos ha
permitido este cultivo.

1

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
~

En el ano 2022, se dio apertura a la siembra masiva de arboles forestales: jornadas que
tienen como meta sembrar 20.000 arboles a cierre del ano 2025, en las zonas de
cobertura boscosa y rondas hidricas del departamento del Cesar, y en especial, en las
zonas de AVC (Alto Valor de Conservaciéon) de Palmas del Cesar S.A.

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024



\NUESTRA RUTA ESTRATEGICA ...
MISION 510N

Seremos el mejor
referente dentro de Ia
actividad palmera
nacional y nos
reconoceran por la forma

Desarrollamos una
palmicultura responsable
y sostenible buscando
siempre la excelencia con

el fin de producir los
mejores frutos para el
progreso.

responsable en que
hemos hecho de la palma
una fuente de progresoy
desarrollo regional.

COOPERACION

Construimos futuro
sumando esfuerzos.

COHERENCIA

Actuamos en
armonia con
nuestros principios.

GRATITUD

Valoramos lo que <
somos reconociendo
lo que recibimos.

VALORES
CORPORATIVOG

EMPATIA

Comprendemosy
respetamos al otro.
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PILARES Nuestra Gente

CORPORATIVOS |
Niicleo Palmero

Vedio Ambiente

La Comunidad

NUESIRA
POLITICA SOSTENIBLE

GRI 2-23, 13.15, 13.16, 13.17, 13.18

Nuestros lineamientos
van dirigidos hacia

a Integrada >/
tidn N Sagrilaft

Cadigo de Etica
Buen Gobierno

PESV (Plan
Estratégico de
Seguridad Vial
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NUESTRU MIODELO DE NEGOCIQ w2525

Por mas de 64 anos, Palmas del Cesar ha
consolidado un modelo de negocio soportado en
su estructura por procesos, donde la excelencia ha
sido la clave para garantizar los mejores resultados;
su gente se ratificd como el motor de la
innovacion, la materializacion y la sostenibilidad, el
idioma transversal que habla la organizacion y toda
su cadena de valor.

El enfoque de gestion esta enmarcado enz nuestro
ADN, desde el cual cada proceso dentro de la
estrategia organizacional direcciona su accionar a
los cuatro pilares corporativos, permitiendo
reafirmar que Palmas del Cesar es el fruto de la
excelencia.

En Palmas del Cesar, la Gestion de los procesos ha
sido el resultado de anos de intensa preparacion e
importantes cambios organizacionales, que nos
han llevado a fortalecer nuestras buenas practicas
y a generarnos nuevos desafios.

GESTION DE LA DIRECCION

Con ello, hemos logrado fortalecer nuestros
objetivos de sostenibilidad, incorporando su
significado y su implementacion en todos los
niveles de la compania.

Creemos decididamente que los Sistemas de
Gestion deben permear de forma practica
todas las acciones que consoliden los procesos
de produccién de la organizacion y agreguen
valor, buscando la mejora continua.

Hemos enfocado esfuerzos en la
implementacion de buenas practicas en
nuestros palmicultores aliados, apoyandolos en
las tres areas de impacto: ambiental, social y
economico, transfiriendo el conocimiento, la
experienciay las lecciones aprendidas en
procura de alcanzar mejores practicas en
nuestra cadena de suministro y refrendar
nuestro lema corporativo: “Palmas del Cesar, el
Fruto de la Excelencia”.
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RECEPCIGN 2% LOGISTICA DE

DE RFF - DE REF

GESTION COMERCIAL V TECNICA
A PALMICULTORES DE RFF

CPO: CRUDE PALM OIL  ACEITE CRUDO DE PALMA)
CKO: CRUDE KERNEL OIL ( ACEITE CRUDO DE PALMISTE)
RFF: RACIMOS DE FRUTA FRESCA
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GESTION

HUMANA Y RSE

ANTENIMIENTO o CUSECHA

DE CULTIVOS DE RFF PRA DE

RUICIOS

GESTION FINANCIERA
Y CONTABLE

EXTRACCIGN DE
CPO Y CKO SISTEMAS

ACION

GESTIGN DE
VIANTENIMIENTO
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NUESTR
GOBIERNO
CORPORATIVO

GRI 2-8, 2-9, 2-22

NUESTRAS GIFRAS

NUESTRO
GOBIERNO .—
CORPORATIVO L '*

o/
w

DIRECTIVO

BENERAL
JUNTR DIRECTIVA

DIR. ADMINISTRATIVA

JUAN FELIPE RAFFO Y FINANCIERA

JOSE IGNACIO SANZ DIR. AGRONGMICO

MAURD VELEZ DIR. GESTION HUMANA

EABID ENRIQUE GONZALEZ DIR. PLANTA DE BENEFICIO

DIR. FUNDACI{ON BAJO
EL PALMAR

+700
personas

conforman el
talento Humano de
la organizacion.

100% de
nuestros
trabajadores
cuentan con contrato (;:

directo con la
compahia

Mas del 56%
de nuestra

demanda

energética es cubierta
con energia renovable
producida con vapor
de aguayuna
turbina en la
Planta Industrial.

34%

de nuestro Nucleo

Palmero esta conformado
’ por mujeres, quienes
representan la fuerza
B\ laboral femenina de

40 de
nuestros
palmicultores

han sido certificados
bajo estandares de
sostenibilidad.

nuestra region.

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024

hectareas

cultivadas con palma de
aceite entre cultivos 75

propti))sly el Nucleo
" ke toneladas
/hora

de materia prima se
procesan en nuestra
Planta Extractora.

+90
mujeres

ocupan cargos
dentro de’la
organizacion.



NUESTRUS PRINGIPALES ALIADOS sz

Desde hace varios anos Palmas del Cesar, mediante un mapeo participativo y una metodologia
de atributos de priorizacion, identifico sus partes interesadas consolidando desde entonces sus
relaciones con cada uno de ellos, garantizando a través de la transparencia y debida diligencia,
una comunicacion participativa y asertiva. Es por ello, que desde el proceso de
Comunicaciones, estos canales se han estructurado vy visibilizado para que la interaccion con
nuestras partes interesadas sea eficaz.

ATRIBUTOS PRIORIZACION DE GRUPDS DE INTERES

Actor interesado
o stakeholder

Legitimidad

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024

Cualquier grupo o individuo
que puede afectar o es
afectado por los logros de los
objetivos de la empresa.

Una relacion entre actores
sociales en el que un actor
social, A, puede hacer que
otro actor social, B, haga algo
que B no hubiera hecho de
otra manera.

Puede ser individual, social u
organizacional e influyen sobre
las decisiones del entorno.

Una percepcion o supuesto
generalizado de que las
acciones de una entidad son
deseables, propias o
adecuadas dentro de un
sistema socialmente
construido de normas, valores,
creencias y definiciones.

1a2: No genera un
impacto significativo.

3 a 4: El impacto puede ser
considerado significativo.

5: El impacto es relevante.




PRIN ’(\I#IE%TLREDE

Prnveedores |
Contratistas

I\Iledms de
Comunicacion

Trabajadores Bompetencla
Federacmnes y
Asociaciones
Eomunldad
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RECONOGIMIENTOS Y RESOLUCIONES

Nuestro sello de la excelencia se acompana de reconocimientos y certificaciones en estandares de
sostenibilidad, que se han consignado en el ADN Corporativo de nuestra organizacion como parte del
hacer diario de las operaciones de Palmas del Cesar, entendiendo la vision de nuestra Junta Directiva y
Gerencia, y la materializacion que ha consolidado nuestra gente.

1. CONTINUAMOS COMPROMETIDOS CON LA EXCELENCIA

Reafirmamos que la calidad es la base de todos los u‘%’%
procesos y la gestion documental el mecanismo 4 SGS
mas eficiente para la planeacion, seguimiento y -

control. El cumplimiento de la norma garantiza la
estandarizacion y el control de todos los procesos.

B CERTIF I
5 i

Alrededor de las personas, la prosperidad y el
planeta, hemos alineado por cerca de una década
toda la operacion de la organizacion, garantizando

una produccion responsable y sostenible para la

palmicultura colombiana. RspO

1-0161-14-100-00

reduccion de los gases de efecto invernadero,
entendiendo que el futuro del planeta depende
de todos.

2. NUEVOS SELLOS Y RECONOCIMIENTOS

Para Palmas del Cesar, obtener la certificacion Great
G R EAT Place to Work es el reflejo de nuestro firme

Nuestra gestion sigue firme, demostrando una
‘ debida utilizacion de los recursos naturales y la

compromiso con las personas y su bienestar. Este
reconocimiento valida nuestros esfuerzos por

construir un entorno laboral basado en la confianza, Place
el respeto y el desarrollo de nuestros trabajadores. To

Nos motiva seguir fortaleciendo una cultura

organizacional donde cada persona se sienta Work.
valoraC,ja y con opqrtunldades de crecimiento. Certificada
Ademas, nos posicionamos como una empresa MAR 2023 - MAR 2024
. . .. LA L - = Lol
atractiva, impulsando la retencion del talento -

humano y reafirmando nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible de la empresa y su entorno.

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024




APS COLONBIA

il

Pequeros Productores
Independientes

APS COLOMBIA

00T en Palmicultores
aliados de Palmas del Cesar

ABRENA[],DN
UAIEGURIA A

de Bxcelencia del Sistema
e Autorregulacion
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Certificados en el ano 2024, bajo las /:}-":'\
normas sectoriales para la produccion

de aceite de palma sostenible de ‘
Colombia, consolidamos una cadena de v
valor que respalda el origen sostenible
en todas las operaciones dentro de los
cultivos y la Planta Extractora.

Corporacion
APSColombia

Nuestro Nucleo Palmero, se sumo en el
ano 2023 a la cadena de suministro
sostenible de la organizacion, al vincular
a 40 palmicultores certificados en el
estandar internacional RSPO PPI,
convirtiéndose en los primeros en
alcanzar este gran logro en "RspO
Latinoamérica. Mas de 700 hectareas

demostraron que las buenas practicas

son el eje de sus actividades y la

sostenibilidad el camino de Ia

excelencia.

1-0161-14-100-00

Y
<A
Seguimos impulsando el Nucleo ‘

Palmero con produccion sostenible, es
asi como en el ano 2024 se adhirio el
estandar nacional APSColombia a un
grupo de 40 palmicultores, obteniendo
el distintivo de hacer parte de un aceite
con valor sostenible.

Corporacion
APSColombia

Con este reconocimiento otorgado por

Cenipalma destacamos nuestro

compromiso con la excelencia técnicay

la innovacion, gracias al trabajo @6

realizado con el servicio de asistencia

técnica a palmicultores aliados, cenlpalma
certificado en normas de calidad y

acreditado en el mas alto nivel, el cual

ofrecemos a través de nuestra USP
(Unidad de Servicio al Palmicultor).
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AoUGIAGIONE
Y AGREMIACIONES ..

Es una banca de desarrollo que promueve el sector rural /.

colombiano, con instrumentos de financiamiento que estimulan la l
inversion. FINAGRO otorga recursos en condiciones de fomento a
las entidades financieras, para que éstas a su vez otorguen créditos

a proyectos productivos. Asi mismo, para facilitar el acceso al
financiamiento, FINAGRO administra instrumentos para el desarrollo FINAGRO
de proyectos agropecuarios.

ASOCIACION DE FUNDACIONES
FAMILIARES Y EMPREOARIALES — AFE

La AFE considera que la inversion social, a través de las fundaciones familiares y empresariales de
Colombia transforma realidades. Por eso, busca:

P Conectary propiciar alianzasy trabajo P Promover un entorno habilitante para los
colaborativo entre las fundaciones asociados frente al cambio en el
vinculadas a la AFE, y otras ordenamiento juridico que afecte los
organizaciones y actores externos clave. intereses comunes.

P Fortalecer las capacidades de las P Visibilizar el trabajo de la AFE y el trabajo
fundaciones vinculadas a la AFE, en desarrollado por las fundaciones asociadas
temas de interés comun, pertinentes a ala misma.

las necesidades y contexto.

m Asociacion de Fundaciones
Familiares y Empresariales



Asociacian Nacional
tle Empresarios de
Golombia - ANDI

(aja de compensacion
familiar Cajasan

Palmeros Unidos

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024

La Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia
(ANDI), es una agremiacion sin
animo de lucro, que tiene como
objetivo difundir y fomentar los
principios politicos, econdmicos
y sociales de un sano sistema de
libre empresa. Esta integrado
por un porcentaje significativo
de organizaciones
pertenecientes a sectores como
el industrial, financiero,
agroindustrial, de alimentos,
comercial y de servicios, entre
otros.

ANDI

Entidad sin animo de lucro que
ofrece servicios y beneficios a
empleadores y trabajadores,
enfocados en satisfacer las
necesidades de sus familias. Su
eje de transformacion social
incorpora el cuidado ambiental,
transparencia corporativa,
compromiso con las
comunidades e impacto social.

cajasan

Palmas del Cesar, Hacienda la
Gloria y Agroince, tres importantes
empresas ancla de nucleos
palmeros del sur del Cesar, unieron
sus divisiones técnicas para
enfrentar, en colectivoy
articulados, la enfermedad de la PC
y otras plagas que afectan el
cultivo. Palmeros Unidos busca
generar un concepto de regiony
unificar las buenas practicas
agronomicas en el cultivo de palma
de aceite, mejorando el entorno
agrondomico y reduciendo los
riesgos sanitarios en las
plantaciones de sus comunidades
de influencia.
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En Palmas del Cesar creemos que la sostenibilidad solo es posible
cuando el crecimiento empresarial va de la mano con el bienestar
de las personas. Por eso, trabajamos con un profundo
compromiso social que se traduce en politicas, programas y
acciones orientadas a generar impactos positivos en la vida de
nuestros trabajadores, sus familias, los proveedores de frutay las
comunidades del entorno.

Esta conviccion se expresa a traves de tres lineas estratégicas: un
programa de bienestar integral que promueve el desarrollo
personal y familiar de nuestros trabajadores; un plan de acciéon
social que fortalece capacidades y construye tejido comunitario; y
un programa de acompanamiento integral a proveedores, que
impulsa practicas responsables y sostenibles en toda nuestra
cadena de valor.

Estas iniciativas estan respaldadas por una cultura organizacional
basada en el dialogo social, el respeto por los derechos humanos,
la equidad de género y la participacion activa de nuestros
equipos. Asi, reafirmamos nuestra vocacion de transformar vidas,
dignificar el trabajo y ser un impulsor de suefos compartidos.



GRI 202-1, 202-2, 401-1, 401-3, 405-2

El salario minimo
convencional estuvo un 26%
superior al SMMLV durante
el periodo de analisis.

PERSONAL OCUPADO ( CIFRAS DE EMPLEADDS ) m m
[ 2l 19

Menores de 30 afios

FEMENINO Entre 30 y 50 afos 66 66 65
ayores de 50 afios 8 5 6
Menores de 30 afios 9? 112 121
Entre 30 y 50 afios 285 400 769 89% de los
colaboradores
Mayores de 50 arios 187 4] 5] son de nuestra
zona de influencia
TOTAL GENERAL » 733 746 730 en el Cesar
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I'TEM 2022 ————
L F . m PPy F

PERSONAL 0CUPADO 89 644 97 654 90 640
LICENCIA PRRENTAL ? 34 2 3l 3 13
HAN VUELTO AL TRABAJO 9 34 ? 3l ? 13
12 MESES DE PERMANENCIA
DESPUES DE LA LICENCIA PARENTAL ‘ i ‘ A ‘ i

94 % 100 % 81 % 67 % 92 %

94 % 100 % 81 % 100 % 92 %

MIENVBROS DEL COMITE DIRECTIVO (ORGANDS OF GOBIERND)

GENERD RANGO ETARID

FEMENINOD Entre 30 y 50 afios

ayores de 50 afios

oo

8

roraL GENEraL > (TGS
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VIDA Y EL BIENESTAR

BRI 408-4, BRI 403-5

En Palmas del Cesar, la salud y el bienestar integral de
trabajadores, contratistas y comunidades son pilares de
nuestra sostenibilidad.

Por ello, hemos fortalecido e integrado programas que
promueven entornos seguros y saludables, acciones que
Puscan no solo prevenir riesgos, sino también fomentar
el desarrollo fisico, emocional y social de quienes forman
parte de nuestra organizacion y su entorno.



aalud y hienestar integra
LN COMPromiso gue se
transforma en accion

En coherencia con nuestra vision humanista, hemos
implementado una serie de programas enfocados en la
prevencion, atencion y rehabilitacion integral, que
trascienden el cumplimiento legal y buscan generar valor
humano y social en nuestro entorno laboral.

blenestar emocional: _
acompanamiento psicosocial

Reconociendo que el bienestar emocional es parte
fundamental de la salud integral, este programa identifica
factores de riesgo psicosocial y ofrece acompanamiento
confidencial a trabajadores que atraviesan situaciones
personales que impactan su salud o desempeno. La
atencion es brindada por un profesional externo, quien
realiza seguimiento mensual y vela por la privacidad y
dignidad de cada persona atendida. Con este enfoque,
buscamos no solo intervenir puntualmente en momentos
de crisis, sino mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores. La implementacion de este programa
representa una inversion anual de cerca de 55 millones de
pesos, reflejando el compromiso institucional con el
cuidado integral de nuestro talento humano.

frevenciny
rehabilitacion integral

Desde la alta direccion, impulsamos un programa de salud
integral que complementa los servicios de las EPS y ARL,
con un enfoque personalizado y preventivo. A través de un
equipo interdisciplinario conformado por profesionales en
medicina laboral, nutricion, fisioterapia y psicologia,
brindamos atencion adaptada a las necesidades
individuales de nuestros trabajadores. Este
acompahamiento incluye evaluaciones de salud fisica,
apoyo en procesos de rehabilitacion, educacion sobre
técnicas laborales seguras, orientacion nutricional y
atencion psicoterapéutica para abordar conflictos,
afectaciones emocionales y factores de riesgo psicosocial,
tanto individuales como familiares.

Ademas del acompanamiento individual, este equipo
realiza acciones educativas y preventivas, fomentando la
identificacion temprana de riesgos y la adopcion de
conductas saludables.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024




Anualmente, realizamos el monitoreo de la salud de
nuestra poblacion trabajadora a través de examenes
ocupacionales especificos por cargo e inspecciones
ergonomicas de los puestos de trabajo, ademas, llevamos
a cabo campanas de formacion y sensibilizacion para
promover estilos de vida y trabajo saludables. Estas
iniciativas representan una inversion aproximada de 100
millones de pesos al ano, reafirmando nuestro
compromiso con la salud a largo plazo.

Atencion médica oportuna y eficaz

Entendemos que una atencidén oportuna es clave para una recuperacion efectiva. Por ello,
apoyamos la gestion de citas médicas, consultas especializadas, examenes y procedimientos de
salud, tanto de origen laboral como comun, garantizando asi el acceso oportuno para todos
nuestros trabajadores.

Hemos fortalecido nuestras relaciones con IPS, ARL y EPS mediante mesas de
trabajo conjuntas que han permitido reducir significativamente los tiempos de
atencion. Complementariamente, contamos con un servicio de traslado primario
hacia los centros asistenciales de San Martin y San Alberto, con una inversion anual

cercana a los 190 millones de pesos, asegurando una respuesta rapida ante
cualquier eventualidad.

Asi mismo, mantenemos una articulacion efectiva con los hospitales de la zona, estableciendo
canales de comunicacion que permiten actuar con agilidad ante emergencias que involucren a
nuestros trabajadores y las comunidades.

Programa 4R: Rehabilitacion, Reintegro, Reincorporacion
| Reconversian Laboral.

A través del programa 4R, apoyamos a trabajadores con
pérdida de capacidad laboral para que puedan
reintegrarse de manera activa y adecuada al proceso
productivo. Actualmente, el 72% ha sido reincorporado a
labores directas, como operacion de equipos en Planta,
cosecha y/o mantenimiento del cultivo, mientras que el
28% desempeiia funciones de apoyo en mulerias,
jardineria, mantenimiento de infraestructura, entre otras.

Este proceso cuenta con seguimiento mensual por parte
de un fisioterapeuta, quien evalua el progreso, refuerza
las recomendaciones médicas y asegura el cumplimiento
de las restricciones laborales, permitiendo un retorno
efectivo y seguro al entorno laboral.
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N SISTEMA D GESTION PARE
PARA EL BENEFICIO DE TODOS

GRI 4081, 405-2, 405-4, 408-b, 405-7, 4058
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En el marco de nuestro compromiso con la proteccion
de los derechos humanos y el bienestar integral de
nuestros colaboradores, hemos consolidado un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
robusto y alineado con las mejores practicas del sector.
Este sistema no solo cumple con la normativa nacional
vigente, sino que también se encuentra armonizado con
los estandares nacionales e internacionales adoptados
por la organizacion, lo que garantiza condiciones
laborales seguras y saludables para todos nuestros
trabajadores.

La articulacion efectiva de diferentes componentes ha
sido fundamental para fortalecer nuestro SG-SST. Entre
ellos destacamos las inspecciones permanentes
lideradas por el equipo de Seguridad y Salud en el
Trabajo, los procesos sistematicos de induccion y
reinduccion, el reporte proactivo de condiciones
inseguras por parte de los trabajadores y el trabajo
conjunto con el Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST). Estos elementos nos han
permitido mantener actualizada nuestra matriz de
peligros y riesgos, facilitando la implementacion de
controles preventivos eficaces.

Anualmente, en un ejercicio participativo que involucra a
trabajadores y al COPASST, evaluamos y optimizamos los
Equipos de Proteccion Personal (EPP) utilizados en
nuestras operaciones. Nuestro objetivo es asegurar que
estos ofrezcan proteccion efectiva, al mismo tiempo que
garanticen comodidad y funcionalidad, promoviendo asi
su uso continuo y adecuado.

En materia de investigacion de accidentes e incidentes, a
partir de nuestro enfoque tripartito que involucra al jefe
inmediato, al COPASST y al equipo de SST, desarrollamos
acciones correctivas y preventivas dirigidas a los tres
factores clave: fuente, medio y trabajador. Ademas,
llevamos a cabo un analisis de tendencias para identificar
reincidencias y disefnar planes de intervencion
especificos, acompanados por nuestra ARL, lo que ha
fortalecido el seguimiento y la intervencion en casos
particulares, promoviendo la participacion activa de
todos los actores involucrados.



Nuestros trabajadores conocen los canales virtuales y
presenciales que tienen a su disposicion, para reportar
condiciones y actos inseguros en su lugar de trabajo o
en otras areas. Estos canales garantizan el anonimato
del reportante cuando asi lo solicita, fomentando una
cultura de reporte abierta, participativa y libre de
represalias.

De manera periddica, realizamos campanas de
prevencion y promocion de la cultura de la seguridad,
enfocadas en el uso adecuado de los EPP, la seguridad
vial, el cuidado de la salud mental, asi como en el
fomento de habitos alimenticios saludablesy la
adopcion de practicas ergondmicas y seguras en el
trabajo. Estas acciones fortalecen una cultura
preventiva orientada al bienestar fisico, emocional y
ocupacional de nuestros trabajadores.

La informacion de salud de nuestros trabajadores se
gestiona con total confidencialidad, bajo custodia de
una profesional autorizada y conforme a la normativa
nacional y nuestra politica de tratamiento de datos.
Estos datos son utilizados exclusivamente para la
formulacion de planes de accion que salvaguarden la
integridad del trabajador, de acuerdo con nuestras
politicas internas.

Nuestros contratistas juegan un rol clave para
fortalecer su compromiso con entornos laborales
seguros. Desde 2024 hemos implementado un nuevo
sistema de registro y consulta de informacion,
disponible para ellos como una herramienta
estratégica en la gestion y control de sus practicas
laborales, y de seguridad y salud en el trabajo. Ademas,
los programas de formacion y sensibilizacion sobre
nuestras politicas corporativas han sido fundamentales
para el desarrollo de una cultura preventiva,
promoviendo practicas seguras y responsables en cada
nivel de su actividad.

Nuestro SG-SST es auditado anualmente, lo que nos
permite verificar su implementacion, cobertura 'y
eficacia, asegurando el cumplimiento de altos
estandares en seguridad y salud laboral.
Adicionalmente, las visitas del Ministerio de Trabajo
confirman el cumplimiento con la normativa
colombiana vigente.
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Creemos firmemente que la preparacion

comunitaria es clave para una respuesta
efectiva ante emergencias. Por ello,

impulsamos el fortalecimiento de

habilidades locales mediante la

implementacion del Plan de Ayuda Mutua,

orientado a las comunidades de nuestra
area de influencia.

A través de un completo programa de
formacion en primeros auxilios para lideres y
miembros de nuestras comunidades,
Capacitamos a 78 personas en
conocimientos teoricos y practicos,
culminando con un simulacro que simulo
escenarios reales como accidentes viales.

Esta experiencia no solo fomento la
cooperacion y articulacion interinstitucional,
de hospitales, cuerpos de bomberosy
comunidades, sino que también potencio la
capacidad de respuesta comunitaria,
reafirmando nuestro compromiso con la
seguridad, la prevenciony el bienestar
colectivo.
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A En el proceso agrondmico se registra el
I:] R E\] EN B ‘ U N [] E I_ES ‘ D N ES. 85% de los accidentes laborales. Estos
y ~uU- eventos se originan principalmente por la
exposicion a riesgos mecanicos,
A I\I ALI S I S V ABG I U I\I bioldgicos y ergondémicos propios de las
labores en campo, lo que ha impulsado la

GRI 403-9. 403-10 toma de decisiones orientadas a mitigar
’ estos factores de riesgo de manera
estratégica y sostenida.

En cuanto al proceso industrial, se registra
el 6% de los accidentes laborales. Estos
indicadores de accidentalidad son
notablemente bajos tanto en frecuencia
como en severidad.

Los eventos de mayor impacto estuvieron
asociados a caidas a nivel durante
desplazamientos en campo, accidentes de
transito en motocicleta y lesiones oculares
por cuerpos extranos.

Las acciones mas efectivas para el control
de la accidentalidad se han enfocado en el
fortalecimiento de la capacitacion en
riesgos, la implementacion de
inspecciones periddicas en los puestos de
trabajo y un aumento en la frecuencia de
la supervision. Adicionalmente, se han
desarrollado programas de
entrenamiento especializado en la
manipulacion segura de cargas, con el
objetivo de reducir la exposicion a
lesiones osteomusculares.

Estas iniciativas han permitido mantener
bajo control la severidad de los
accidentes, la cual, medida en dias de
incapacidad, ha alcanzado su nivel mas
bajo en los ultimos tres anos, a pesar de
un aumento en la frecuencia de los
eventos. Esta reduccion en la severidad
también obedece a la atencién oportuna
de los casos, mediante la remision a
centros médicos especializados en
Bucaramanga, lo que ha garantizado
diagnosticos precisos, atencion de calidad
y procesos de rehabilitacion mas agiles.
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En 2024 se implementd un plan de intervencion focalizada dirigido a trabajadores con
historial de accidentes recurrentes. Esta iniciativa busca identificar y corregir
comportamientos inseguros, evaluar la eficacia de los procedimientos operativos y cerrar
brechas en los procesos de formacion. El objetivo es reducir la exposicion a los riesgos,
aumentar la conciencia preventiva y fomentar un entorno laboral mas seguro.

LESIONES POR ACCIDENTE LABoRAL ([ L)

Nimero total de accidentes ocurridos en el afo 208 236 26l
Nlimero de accidentes con grandes consecuencias 2 0 l
Horas hombre trabajadas 1.966.965  1.858.774  1.783.627
Tasa de lesiones por accidente laboral registrable 167 127 106
ggﬁ [?gslgglr[l]sneecsugg[: %%cidente laboral registrable con 1,02 0 0,56

Nota aclaratoria: Durante el periodo objeto del informe no se presentaron accidentes mortales, por lo tanto la tasa de
fallecimientos resultantes de una lesian por accidente laboral es 0.

ENFERMEDADES PROFESIONALES [ (L)
I 2 0

Enfermedades profesionales
Sindrome de manguito rotador | ] 0

Enf. pulmonar obstructiva cronica 0 0 l

Nota aclaratoria: No se presentaron fallecimientos por enfermedad profesional.
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UELANOS PORLA
EQUIDAD DE GENERO

Y EL RECONOCHVHERTE
FENIENING e s00-1 15
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En coherencia con nuestra politica de
equidad de género y con el compromiso de
promover entornos laborales inclusivos, el
13% de nuestra planta esta conformada por

mujeres.

Hemos desarrollado procesos de seleccion,
desarrollo y ascenso basados en el mérito y
el desempeno, garantizando igualdad de
condiciones para todos. Esto ha permitido
una participacion femenina activa en todos
los niveles de la organizacion, desde areas
operativas hasta cargos directivos.

La asignacion salarial se define a partir de
criterios objetivos como la responsabilidad
del cargo y su impacto organizacional,
asegurando igualdad de remuneracion
entre hombres y mujeres que desempenan
funciones equivalentes.

En este proceso, el Comité de Género ha
sido un aliado clave para consolidar una
cultura en la que los derechos de todos los
trabajadores sean reconocidos y
respetados, fortaleciendo asi un ambiente
laboral seguro y equitativo.



RESPETAVIOS
Y PROMOVEMOS

05 DERECHUS RUMANDS

El respeto y la promocion de los derechos
humanos son principios fundamentales
que guian cada una de nuestras
decisiones.

Este compromiso, liderado desde la alta
direccion y respaldado por nuestros
trabajadores, se extiende a toda la
cadena de valor mediante contratosy
acuerdos adoptados también por
contratistas y palmicultores del nucleo.

Mas alla del cumplimiento normativo, esta
postura se traduce en acciones concretas,
programas y practicas que garantizan el
respeto por la dignidad humana, la cual se
construye dia a dia con coherencia,
integridad y sentido ético.
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G0 SOCIAL

Jacion y consulta

GRI 205-2, 405-1

En Palmas del Cesar, entendemos la
sostenibilidad como un proceso continuo
de construccion colectiva, en el que la
participacion activa de los trabajadores es
parte esencial de nuestra cultura
organizacional.

Esta participacion se materializa a través de
distintos comités y programas, que
permiten la generacion de acciones
concretas orientadas a consolidar entornos
laborales mas justos, resilientes y centrados
en el desarrollo integral de las personas.

En este contexto, el dialogo social se
convierte en una herramienta estratégica
para fortalecer la confianza, dignificar las
relaciones laborales y avanzar hacia una
vision compartida de progreso.

Su valor transformador radica en el

reconocimiento mutuo y en la capacidad
de construir consensos, incluso en medio
de retos econdmicos y sociales.



Comité Paritario de Seguridac
y Salud en el Trabajo (COPASST)

El COPASST ha sido un aliado
fundamental en la promocion de
ambientes laborales seguros y
saludables.

Su participacion ha permitido
identificar riesgos, proponer acciones
preventivas y consolidar una cultura de
autocuidado en todos los niveles de Ia
organizacion.

Este trabajo conjunto ha fortalecido
una gestion mas cercanay
colaborativa, centrada en el bienestar
integral de nuestros trabajadores.

somité de Convivencia Laboral

Este comité ha desempenado un
papel clave en la promocion de
relaciones laborales respetuosas,
empaticas y basadas en el trabajo
en equipo.

Gracias a una estrategia preventiva
sostenida, en los ultimos tres anos
no se han presentado reportes de
presunto acoso laboral, reflejo del
impacto positivo de sus acciones.

Hoy, los trabajadores reconocen
este espacio como un canal
cercano, confidencial y confiable
para la resolucion de conflictos y la
promocion de un clima laboral
saludable.
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somité de Género

Con un enfoque pedagdgico y preventivo,
el Comité de Género ha impulsado
espacios de dialogo y formacion que
abordan con seriedad y sensibilidad los
temas de equidad, derechos sexuales 'y
reproductivos, y prevencion de la violencia.

A través de campanas como “Noviembre
con N de No violencia” y herramientas
como el “violentometro” —creado de
manera participativa por los propios
trabajadores— se ha promovido una cultura
de cero tolerancia frente a cualquier forma
de violencia, consolidando entornos
laborales mas seguros, inclusivos y
respetuosos.

[ I (omité de
seguridad Vial

A través de nuestro Plan Estratégico de
Seguridad Vial, este comité ha fortalecido
significativamente la cultura de prevencion
en la movilidad, promoviendo practicas
responsables entre trabajadores,
contratistas y comunidades.

Mediante campanas de sensibilizacion,
acompanamiento en inspecciones
vehicularesy el uso del Decalogo de la
Seguridad Vial como guia pedagogica, se ha
contribuido a una mayor conciencia sobre el
autocuidado y la responsabilidad en la via.

Estas acciones han favorecido la reduccion
de riesgos y la consolidacion de entornos
laborales mas seguros dentro y fuera de
nuestras operaciones.
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bamino a la
nnovacioncon
Palmas en Acciadn

En nuestro programa de innovacion
“Palmas en Accion”, los verdaderos
protagonistas del cambio y el
crecimiento de la compania son los
trabajadores. A través de este
programa, canalizamos el talento, la
creatividad y el conocimiento de
nuestro equipo humano para
transformar procesos, impulsar la
productividad y fortalecer una cultura
organizacional orientada a la mejora
continua.

Este espacio se ha consolidado como
una herramienta estratégica para la
eficiencia operativa y la sostenibilidad,
promoviendo la generacion de ideas,
el liderazgo de iniciativas de mejoray la
consolidacion de una red interna de
agentes de cambio.

Los trabajadores no solo proponen
soluciones innovadoras, sino que
también lideran su implementacion,
convirtiéndose en actores clave de la
evolucion de Palmas del Cesar.

Palmas en Accion es hoy un vehiculo de
transformacion que nos permite
prepararnos para los desafios de un
entorno cambiante, con el talento, Ia
motivacion y el compromiso de
nuestra gente.
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Durante el periodo 2022-2024,
Palmas en Accion continud
generando valor para la
organizacion mediante el
desarrollo de soluciones
tecnoldgicas y ambientales.
Entre los proyectos mas
destacados se encuentran:

TULA

Software de correspondencia que
elimind el uso de papel en el envio
de documentos entre oficinas,
contribuyendo a la eficiencia
operativa y al cuidado del medio

ambiente. PAI.BI .

Herramienta de inteligencia de
negocios que centraliza y visualiza
datos, agilizando la toma de
B"]RGAI\"C . decisiones en todos los procesos.

Proyecto que transforma residuos

organicos del casino en materia

Erima para la produccién de
iocompost, mejorando nuestro

desempeno ambiental. APLICATIVO DE TIENVPO
LABORADO (ATL) -

Sistema que mejora el registroy la
liquidacion del tiempo de trabajo

MARCAB'DN DE HERRAM'ENTAS : de nuestros colaboradores.

Implementacion tecnoldgica que
ermite optimizar la trazabilidad de

as herramientas y la gestion de los

inventarios en el almacén.

Ademas, fortalecimos el vinculo con nuestras comunidades a través de la 4° Semana de la Innovacion
y la Productividad, que incluyd la actividad Guardianes del Planeta. En esta jornada participaron 102
ninos —hijos de trabajadores y miembros de comunidades vecinas— en actividades de sensibilizacion
ambiental mediante juegos, arte y dinamicas de trabajo en equipo.
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ASI GESTIONANOS ,
NNUESTRA COMUNICAGION

BRI 408-4

En Palmas del Cesar concebimos la
comunicacion como un eje transversal
de nuestra estrategia corporativa. La
interaccion permanente con nuestras
partes interesadas nos permite
conocer y atender sus necesidades,
expectativas y preocupaciones,
fortaleciendo la confianzay
construyendo relaciones de largo plazo
basadas en el respeto vy la
transparencia.

Durante el periodo 2022-2024,
consolidamos un equipo de
profesionales en comunicacion
organizacional y fortalecimos nuestros
canales fisicos y digitales, con el fin de
garantizar una comunicacion efectiva,
claray accesible. Esta evolucion nos ha
permitido avanzar hacia un modelo de
comunicacion bidireccional, continua e
incluyente, donde todos nuestros
publicos —internos y externos— tienen
igualdad de acceso a la informacion
relevante sobre nuestra gestion
economica, ambiental y social.

Nuestro compromiso con la
participacion activa se refleja en el uso
de medios como boletines impresos y
digitales, plataformas de comunicacion
corporativas, carteleras informativas,
lineas de atencion directa y espacios de
dialogo. Estos canales han sido
fundamentales para dinamizar el
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Es un mecanismo que recibe y atiende
peticiones, quejas, reconocimientosy
sugerencias. Puede presentarse de forma
escrita o verbal, a través del correo
electronico: consultenos@palcesar.com, la
pagina web y los buzones internos y
externos.

Es el canal de comunicacion corporativo por
el cual se comparte la gestion de la compania
con sus partes interesadas. Se publica en dos
formatos conforme sea pertinente, la serie
audiovisual Historias Bajo el Palmar, con
testimonios de trabajadores, palmicultores
aliados y comunidades, y la edicion impresa
por medio de la cual se difunden noticias
destacadas en las carteleras de las
comunidades, conforme sea pertinente,
sobre las acciones enfocadas en nuestros
cuatro pilares corporativos.

Es un documento en el que comunicamos
INFORIVIE DE publicamente a todas las partes interesadas
SOSTENIBILIDAD nuestro desempeno en materia de
sostenibilidad, incluyendo aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza.
Demostrando asi nuestra contribucion al
desarrollo sostenible y como abordamos
riesgos y oportunidades al sector palmero.

Es el boletin informativo institucional donde se
reportan internamente los hechos noticiosos
sobre actividades, proyectos, programas,
eventos, gestiones y mejoras. Se publica a
través de medios digitales e impreso en
carteleras. Ademas cuenta con 10 secciones
adicionales donde compartimos historias de
trabajadores y otros datos de interés sobre
Palmas del Cesary el sector palmero.

Se difunde informacion de interés general por

PUBLIGAGION medio de la pagina web, correo, carteleras
ORMATIVE institucionales, canal de YouTube y grupos de
ITERNIAS WhatsApp.
) ‘ I

A través de la junta directiva, los comités,
inducciones, talleres, reuniones y encuentros
corporativos gremiales se socializan temas de
interés comun.
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Mediante la evaluacion de impacto social y ambiental, las encuestas de
HERRAMIENTAS satisfaccion, el cuestionario de riesgo psicosocial, el acompanamiento y
DE CONSULTA las auditorias a palmicultores, se indagan percepciones, impactos y
gestiones por parte de la compania en diferentes partes interesadas.

De la mano de los medios masivos de comunicacion se difunden asuntos
formales y oficiales de la empresa en las zonas de influencia,
compartiéndoles a los periodistas comunicados externos, convocatorias
y demas informacion de interés general.

PUBLICACIONES
siverowers (D B
TRABAJADORES DIRECTOS ° ° ° Y Y ° Y Y
ORGANIZACION SINDICAL Y Y Y ° ®
COMUNIDADES ° Y ° Y ° Y
ACCIONISTAS ° ® Y °
CLIENTES Y Y ® ° ° Y Y
ALIADOS DE FRUTO Y ° ° ° ° ° Y
CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
DE PRODUGTOS V SERUICIOS ® ® ® ® ® ®
ORGANISMIOS REGULADORES
V PUBLICOS ® ® ® ® ® ®
ENTIDADES GREMIALES Y ° ® Y Y
LIDERES DE OPINION ¥
MIEDIOS MASIVOS o o

TRABAJADORES  ORGANIZACION  COMUNIDADES ~ ACCIONISTAS CLIENTES ALIADOS CONTRATISTAS Y ORGANISMOS ENTIDADES LIDERES DE
DIRECTOS SINDICAL DEFRUTO PROVEEDORES DE  REGULADORES GREMIALES OPINION Y
PRS[]E[]RI{III:[EID[]SSV Y PUBLICOS MIEDIOS MASIVOS

Nota aclaratoria: Estos % corresponden a la cantidad de medios de comunicacidn a los cuales tiene acceso cada grupo de intergs.
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UPERAGIONES EVALUADAS PARA ,
RIESGOS RELACIONADOS CON LA CORRUPGION
ORI 2.5, 13.26, 205-1, 205-2

bestion Interna de los Riespos Relacionados con
& %

el oobomo Transnacional y 1 Gorrupcion

Palmas del Cesar S.A. reafirma su compromiso con la transparencia, la ética y el cumplimiento
normativo a través de la implementacién del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)
y el Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT).

La gestion de los riesgos relacionados con el soborno transnacional y la corrupcion es una
prioridad que se aborda de manera estructurada e integral. Implementamos una matriz de riesgos
que identifica, clasifica y controla los factores internos y externos que pueden generar riesgos
significativos en nuestras operaciones. Este proceso incluye la evaluacion del contexto empresarial,

la identificacion de senales de alerta, y la definicion de controles especificos en cada proceso de la
compania.

La empresa ha identificado 21 riesgos relacionados con el Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM), y
17 riesgos relacionados con Corrupcion y Soborno Transnacional (C/ST).
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Los riesgos se encuentran clasificados en los siguientes factores:
contrapartes, productos, sector econdmico, canales y jurisdicciones.

El Oficial de Cumplimiento, con el respaldo de los lideres de procesos,
lidera la identificacion y gestion de los riesgos, asegurando que todas las
actividades se realicen dentro de los principios mas elevados de
conducta ética. Ademas, contamos con auditorias periddicas que
verifican la efectividad de nuestras politicas y procedimientos,
protecciones contractuales que refuerzan nuestro compromiso con la
transparencia, y practicas empresariales disenadas para prevenir
cualquier forma de corrupcion.

Nuestro enfoque incluye la supervision constante de las transacciones, la
capacitacion de nuestros empleados en temas de ética y cumplimiento, y
la disponibilidad de canales confidenciales de denuncia. Estas acciones
consolidan un sistema robusto que permite monitorear, evaluar y mitigar
los riesgos de forma oportuna, fortaleciendo la transparenciay la
confianza en nuestras operaciones.

o, ] Gomunicacion y formacidn sopre politicas
00,5 | procedimientos anticorrupcion

En cumplimiento de nuestras politicas SAGRILAFT y PTEE, hemos
fortalecido los procesos de comunicacion y formacion para garantizar
que los grupos de interés estén alineados con nuestros estandares
éticos y normativos. Este compromiso incluye la difusion de las politicas
anticorrupcion a las partes interesadas y la realizacion de programas de
formacion dirigidos a nuestro personal.

-
O]
0]
—

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua, realizamos
encuestas periddicas a empleados y partes interesadas para evaluar la
efectividad y eficiencia del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE). Estas encuestas nos permiten identificar
oportunidades de mejora y reforzar una cultura de ética y transparencia
en todos los niveles de la organizacion.

(=1 Gestion con la Junta Directiva
@ |12 Administracion:

La Junta Directiva y la administracion de PALMAS DEL CESAR S.A.
desempenan un papel clave en el disefo, implementacion y supervision
del PTEE y el SAGRILAFT, mediante la aprobacion de las politicas
internas, asegurando que estas sean consistentes con los mas altos
principios de integridad y cumplimiento legal. Ademas, supervisan su
efectividad mediante la revision de los informes de gestion presentados
por el Oficial de Cumplimiento, la Gerencia y los demas entes
relacionados.
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BAPAB”ABMN La compania ha establecido un plan de formaciéony
capacitacion que define los empleados que deben estar
actualizados con las politicas y procedimientos relacionados
con los riesgos LA/FT/FPADM y C/ST. Con base en este
criterio, el 100% del personal relacionado ha sido capacitado

y evaluado para validar que han interiorizado los conceptos
impartidos.

RH NDUB[”UN Durante las jornadas de reinduccion, el 100% del personal
recibié formacion especifica sobre el PTEE y SAGRILAFT.

I]WULGABH]N Se logré una cobertura del 100% en la divulgacion de las
politicas del PTEE y SAGRILAFT a los empleados. Los canales

utilizados para este propdsito incluyeron el boletin
informativo institucional "Empalmate" y los grupos internos
de WhatsApp, garantizando una comunicacion efectiva.

ENGU EBMS En los ditimos afios, se han aplicado 102 encuestas al
personal, con el propésito de medir el entendimiento

y la efectividad de las politicas del PTEE.

EREOADAS

1 Las politicas del PTEE y del SAGRILAFT han sido divulgadas
I]WULGABH]N a las partes interesadas a través de los siguientes medios:
- Pagina web oficial.
- Correo electronico corporativo.
Asi mismo, se llevaron a cabo reuniones presenciales
donde se divulgo esta informacion, contando con la
asistencia de 230 trabajadores de 33 empresas contratistas.

ENBU EB‘”\S Se han aplicado 151 encuestas a contratistas,
proveedores y clientes, con el objetivo de evaluar su
conocimiento sobre las politicas y procedimientos

establecidos en el PTEE, asi como su percepcion de la
implementacion y efectividad de dichas politicas.

Palmas del Cesar S.A. continuara evaluando y fortaleciendo sus politicas y
procedimientos anticorrupcion, asegurando la cobertura total de nuestras operaciones 'y
promoviendo una cultura organizacional basada en la ética y la transparencia.
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rndacion Bajo el Palmar
i 15 ANOS Sembrando

esperanza \ transformando
vidas en las comunidades

del sur del Cesar!
GRI 13.12, 203-1

Junto a Palmas del Cesar, la Fundacion Bajo
el Palmar ha crecido con el proposito de
cultivar entornos sostenibles que empujen el
progreso, el desarrollo y el bienestar de las
comunidades en el sur del Cesar. Cada ano,
hemos tenido la oportunidad de cambiar
vidas por medio de programas orientados a
impactar diferentes grupos poblacionales a
través de la educacion, cultura, recreacion,
deporte, infraestructura social, ayuda
humanitaria y emprendimiento rural
femenino.

En conmemoracion de los 15 afos de
servicio, apoyo y respaldo a las
comunidades, elevamos “cartas al viento” en
el primer festival de cometas en el Parque
Hernan Osorno. Las familias tuvieron la
oportunidad de disenar creativamente sus
cometas y plasmar en ellas sus suenos,
aspiracionesy razones por las cuales sienten
gratitud.

Por su parte la Fundacion continua
reafirmando su compromiso con el bienestar
de las comunidades, proporcionando
espacios que promueven la recreacion, el
sano esparcimiento y el desarrollo de
actividades culturales y deportivas.

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024



rolAR BAJO EL PALIIAR
SIGNIFICA...
|

s GRYICIO

can—

e CSPERANZA

o GENEROSIDAD

Culfivamos Enfornas

e PROGRESO

mmme  OPORTUNIDADES

e CONVIPROMISO

tNF00Uts SOCIALES

Nuestros enfoques permiten direccionar los programas y actividades que desde la
Fundacion Bajo el Palmar se promueven en las 13 comunidades de influencia de Palmas del

Cesar S.A. (8 directas y 5 indirectas).

Promovemos la
transformacion social
COMO UN proceso
integral que impulsa
el desarrollo
sostenible.

Empoderamos
personasy

comunid?dles para LIDFRA/GO
o oool  COVUNITARID
propio cambio.
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Construimos redes de
apoyo, donde todas las
partes son protagonistasy
contribuyen desde sus

SUHHARH]AD capacidades, experiencias

y recursos a generar
|'H]R|Z[]NmL soluciones colectivas.

Trabajamos por el
bienestar integral como
eje fundamental para
mejorar la calidad de
vida de las
comunidades.

BIENESTAR
INTEGRAL
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Programa lider de la Fundacion Bajo el Palmar,
que se centra en el empoderamlento rural
femenino, promoviendo el emprendimientoy el
desarrollo de ideas de negocio sostenibles.

Facilitamos el acceso a recursos y redes de apoyo
que potencian su crecimiento, generando valor
compartido y una dinamica econdmica positiva en
las comunidades del sur del Cesar.

A Capital Semilla
Impulsamos con capital semilla 21 emprendimientos
con inversion social de $100 millones de pesos,
brindandoles acompanamiento permanente.

n Ingresos
Sus ventas en 2024 ascendieron en total a los $500
millones de pesos.

A Nuevo ciclo del programa
En el 2024, dimos inicio a un nuevo ciclo del
programa, fortaleciendo capacidadesy
conocimientos para 50 nuevas mujeres. En 2025
materializaremos nuevas ideas de negocio en
nuestras comunidades de influencia.

CATEGORIAS DE EMPRENDIMIENTOS.

CONFECCIONES ————— DECORACION V MANURLIDADES ——— 2

El Libano El Libano, Aguas Blancas

Bl A —————— ALQUILERES ———————— |

Minas - Libano La Curva

AGROPECUARIDS ————— PERFUNIERIR ————————— |

Candelia - Minas La Curva

L E— COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS —— 2

Minas, La Curva, Aguas Blancas, El Libano, Cario Sanchez
El Libano, Candelia, Caio Sanchez

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024



coiazvnes

Empalmando Corazones es un
programa pionero en solidaridad
horizontal que tiende puentes de
generosidad a quienes mas lo
necesitan en el sur del Cesar.

Cumplimos 8 anos construyendo redes
de apoyo, donde todas las partes son
protagonistas y contribuyen desde sus
capacidades, experiencias y recursos a
generar soluciones colectivas,
logrando transformar vidas, llevando
esperanza y dejando una huella
positiva en las personas y su entorno.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024

Los Benefactores

Al cierre de 2024 contamos con una comunidad
de 470 benefactores adscritos al programa,
entre trabajadores de Palmas del Cesary
palmicultores aliados, donando de forma
mensual y permanente.

Los Beneficiarios

Juntos hemos dejado una gran huella de amor
y solidaridad en cientos de familias de nuestras
comunidades, beneficiando a mas de 1.300
habitantes de nuestras zonas de influencia.

Gracias a la solidaridad horizontal
llegamos a 3.870 entregas
representadas en seguridad
alimentaria, infraestructura, salud,
educacioén, conectividad y
bienestar, llegando a los $401
millones en donaciones durante
los 8 anos del programa.
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Entregamos uniformes y Utiles escolares
a 180 estudiantes de las comunidades a
través del programa Con Uni a la
Escuela, facilitando el acceso a una
educacion digna.

Este programa une esfuerzos de la
Fundaciony los trabajadores de Palmas
del Cesar quienes se vinculan con
donaciones que permiten llegar a mas
hogares en esta época escolar.

El programa beneficia a las
comunidades de influencia de Palmas
del Cesar, con una inversion social de
$36 millones de pesos.



El Ropero Palmero es un programa que tiene
como objetivo brindar apoyo a las familias de
nuestras comunidades de influencia,

mediante la donacion de ropa en buen estado

‘ ' entregada por nuestros trabajadoresy
aliados; promoviendo a su vez practicas
ambientalmente sostenibles.

T ™

—i > Donamos 700 prendas de vestir, que
permitieron evitar la emision de

' aproximadamente 5.508 kg de CO,eq, lo que
es semejante a la absorcion de este gas por
279.860 arboles en un solo dia. Ademas, el

ahorro de agua fue de aproximadamente
2.159.709 litros, cantidad suficiente para mas
de 10.800 duchas de 10 minutos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024




~ 240 NINOS han
Vivido una experiencia
Inolvidable.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024

En el 2024 llevamos a cabo nuestra 11°
edicion de Vamos al Cine, un
programa insignia que durante anos
ha brindado la posibilidad de ir por
primera vez a una sala de cine en un
centro comercial, a ninos entre 7y 12
anos de nuestras comunidades.

Esta inolvidable experiencia les
permite enriquecer sus vidas, acceder
a nuevos y positivos momentos para la
contribucién a su desarrollo personal y
social, fomentando espacios que
permiten ampliar sus horizontes,
dandoles acceso a actividades
culturales, recreativas y de
aprendizaje.




La Fundacion Bajo el Palmar
durante varios anos ha mantenido
dentro de sus diferentes CRERNNVYERFr}
proyectos sociales un significativo \WAN VAT T,
programa llamado “Adulto Mayor NN TSy
Palmero”, el cual resalta el valory la -

esencia de la vida de este grupo
poblacional en el sur del Cesar;
con el proposito de reconocery
honrar el legado y la valiosa
contribucion que las personas de
la tercera edad, con su experiencia
y sabiduria, contintian
desempenando en nuestras
comunidades.

A cada corregimiento y vereda
hemos llegado con gran alegria
para disfrutar de una actividad
disenada especialmente para ellos,
compartiendo una tarde de
actividades ludico-recreativas
junto a entregas de elementos de
primera necesidad.

875 ADULTOS 5t

HAN BENEFICIADO

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024
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El programa Navidad Palmera lleva la magia de la Navidad a
nuestras comunidades, iluminando corazones con actos de
solidaridad y alegria. Gracias a la campana “Un Regalo, Una Sonrisa”,
logramos llevar juguetes, sonrisas y momentos de felicidad a cada
uno de los ninos de nuestras comunidades. Ademas de la donacion
de regalos, el programa ofrece jornadas llenas de actividades que
han quedado grabadas en la memoria de todos los asistentes.

Todo esto ha sido posible gracias al apoyo del Ejército Nacional con
el Batallon de Infanteria No. 14 Capitan Antonio Ricaurte, la Alcaldia
de San Martin, los voluntarios de las comunidades, y los
trabajadores de Palmas del Cesary la Fundacion Bajo el Palmar.

Agradecemos profundamente a todos los que participaron en la
donacion de regalos durante estos tres ultimos anos, haciendo
posible que cada nino y nina recibiera un obsequio lleno de ilusion.

Seguimos sembrando sonrisas y esperanza para
construir un mejor futuro, transformando vidas
y fortaleciendo el sentido de comunidad.




PROGRAIVIA BENEFICIADDS | VALOR

APOYOS POR PQRS 644 § 258.190.082
EMPALMMANDO CORAZONES 039 § 209.559.534
MUJERES PRODUCTIVAS 100 5 124.195.158
ADULTO VIAYOR PALMIERD 2.122 5 106.301.774
VAMOS AL CINE 240 § 52.758.972
NAVIDAD PALVIERA 1.623 § 47.992.201
MERCADOS PARA LA COMUNIDAD 1163 §44.228.319
CON UNI A LA ESCUELA 340 § 36.296.806
AVUDAS TECNICAS A HOSPITALES 45.000 § 26.634.390
VACACIONES ECOFORMATIVAS 160 § 3.924.037
PLAN DE AYUDA MUTUA 14 §3.000.000
EL ROPERO PALIVIERD 100 §1.000.000
EQUIPAMIENTO Y CONECTIVIDAD 20 § 607.000

TOTAL 914.688.273

52.717 |

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024




INICIATIVA

DESCRIPCION

BENEFICIADOS

Fortalecimos la
educacion en
comunidades
rurales con el
Proyecto
Raices.

Fomentando
acciones para el
deporte

Llevar esperanza a
comunidades
afectadas por el
invierno.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024

A través de la Fundacion Bajo el
Palmary en alianza con Fedepalma
y su Proyecto Raices, llevamos a
cabo una iniciativa que conecta
nuestra agroindustria con las
comunidades de las zonas
palmeras a través de alianzas
educativas y empresariales. Esta
jornada permitioc que ninos de
nuestras comunidades
comprendieran conceptos de
sostenibilidad y economia circular,
reforzando sus conocimientos en
practicas responsables con el
medio ambiente.

120
ESTUDIANTES
de la Institucion
Educativa Minas.

Entregamos uniformes a ninos de
escuelas deportivas en
comunidades de San Martin. Esta
iniciativa se enmarca dentro de las
escuelas deportivas impulsadas

334 UNIFORMES
DEPORTIVOS

a ninos y ninas de
las comunidades
de Minas, Cano

por la administracidon municipal de Sanchez,

San Martin, y tiene como objetivo Candelia, Aguas
fomentar el deporte y promover Blancasy La
estilos de vida saludables entre los Curva.

mas jovenes.

Con una Gran Donatén Log ramos
demostramos el poder de la recolectar mas de
solidaridad para transformar vidas. 480 DONACIONES.

Gracias a la generosidad de
nuestros trabajadores y
comunidades aledanas llegamos
con mercados, ropa en buen
estado, colchonetas y torta de
palmiste para alimento del ganado,
a cuatro comunidades que a finales
del 2024 enfrentaron los retos de la
ola invernal.




La empresa Palmas del Cesar S.A. y su Fundacion Bajo
P RUV E BT[] 8 [] E el Palmar estan comprometidas con la transformacion
positiva de sus comunidades, por ello, ha dispuesto 2
I N FRAESTR U GTU RA predios para desarrollar proyectos de infraestructura
social que beneficien a sus habitantes, mejorando la
SUGIAL calidad de vida, reduciendo el déficit habitacional y
brindando espacios dignos para el sano esparcimiento

y la convivencia.

PAR[]UE HERNAN OSURNO

% PARQUE HERNAN OSORNQ 5o csereme:,.
UN PROVECTO QUE SIGUE CRECIENDO PARA EL BENEFICIO DE LA REGION de Minas y Cano Sanchez la
apertura oficial del Parque

Hernan Osorno, un espacio
%T 25 ACTIVIDADES REALIZADAS eco-biosaludable disenado

POR LA COMUNIDAD Y .
;"‘ 1.600 POBLADORES LA FUNDACIgN especialmente para la
F 2 BENEFICIADOS recreacion, el sano

esparcimientoy el
. §ZE?4‘,§'E,',If‘ENJES desarrollo de actividades
Beal 6 INSTITUCIONES culturales y deportivas de
USUARIAS EN 2024 AVANCE DEL 60% nuestras comunidades del
% CONSTRUCCION' sur del Cesar.

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024



AVANGES DEL
PROYECTO DE
VIVIENDA

PROVECTO DE VIVIENDA

TOTAL

PARQUE HERNAN OSORND 5 495.021.876
5 311.983.125

807.005.001

Durante los ultimos tres anos se continud con el seguimiento y
apoyo a la administracién municipal de San Martin, con el
objetivo de avanzar en los tramites de cambio de uso del
suelo que daran viabilidad a la donacion del predio que se
espera beneficie 120 familias aproximadamente.

Las comunidades de Minas y Cano Sanchez participaron en el
mes de diciembre de 2024 en una reunion con funcionarios de
la alcaldia de San Martin, donde el principal objetivo fue
conocer el avance del PBOT.

N5 INTEREOA
A DPINION [t
NUESTROS
GRUPOS DE
INTERES

BRI 412-1, 413-1, H5-2
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CURLUACION DE IMPACTO SOCIAL Y AVIBIENTAL (EISR)

Como resultado de nuestro compromiso por seguir
generando vinculos estrechos y positivos con nuestras
partes interesadas, se realizan actualizaciones al Estudio de
Impacto Social y Ambiental.

En el ano 2022, se ratifica con nuestras comunidades,
trabajadores, contratistas, palmicultores, comunidades 'y
demas stakeholders su participacion y los impactos que la
operacion de la organizacion ha generado, entre estos:

20 IMPACTOS POSITIVOS AMBIENTALES |
30 IMPACTOS POSITIVOS SOCIALES

A'lo largo del ano 2024, se incluyeron como parte del
seguimiento y actualizacion al estudio, acciones adicionales
fortaleciendo el actuar de Palmas del Cesar para:

COMUNIDADES con impacto en el enfoque SOCIAL )

TRABAJADORES con impacto en el enfoque ANBIENTAL

Aspectos por mejorar:

Agronémico / Social: manejo de enfermedades y plagas en
los cultivos.

Seguridad Vial: concientizacion de todos los actores viales
sobre el cumplimiento de los limites de velocidad.
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El sector industrial tiene una gran oportunidad de
aportar a la agenda para el desarrollo sostenible,
manteniendo los constantes esfuerzos en la proteccion
y conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas,
donde producir conservando y conservar produciendo
dignifica el actuar responsable del palmicultor.

La consolidacion de la palmicultura colombiana como
una agroindustria sostenible y comprometida con Ia
adaptacion y mitigacion del cambio climatico, es
prioridad, por esto para Palmas del Cesar “la
sostenibilidad no es la meta, es el camino”.

Dentro de nuestro pilar estratégico de medio ambiente,
la economia circular y la transicion energética marcan el
rumbo hacia la carbono neutralidad, en donde el
aprovechamiento de subproductos y residuos organicos
para la generacion de biocompost, el abastecimiento de
energias renovables a través de la biomasa y el biogas,
son nuestros principales motores de desarrollo hacia la
reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024




UoAMUo RACIONALMENTE
NUESTROS RECURSOS HIDRICOS

HACENOS QUE CADA GOTA CUENTE

GRI 1.7, 303-1, 303-3, 305-5

; 1*

Somos conscientes de que la gestion del agua como
recurso esencial, es crucial para la estabilidad de los
ecosistemas y la supervivencia de los seres humanos, asi
como para el desarrollo socioecondmico y de produccion
de alimentos.

Para conservar las fuentes hidricas que preservan la vida 'y
nutren de agua nuestros procesos, la optimizacion de la
circularidad a través del ahorro y uso eficiente, el
tratamiento de las aguas residuales y su reciclaje, son las
acciones que nos mueven, y es asi como en este periodo
hemos logrado reducir nuestro indicador promedio de
consumo de agua industrial, respecto a los 3 anos
anteriores, pasando de 1,44 a 1,29 m3 por cada tonelada de
fruto procesado.

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024



SUMO DE AGUA EN PLANTA DE BENEFICIO

AGUA EN ° / FRUTO PROCESADO EN t  JRNNIPZ R R P
CONSUMO DE AGUA EN AGRONOMIA
AGUA EN i* EN ACTIVIDADES DE
VIVERD ¥ CULTIVO 1.497 60.703 158.281
AGUA EN i® EN ACTIVIDADES 9 959 2940 9 085

DOMESTICAS

7

SUNO DE AGUA EN ARER ADMINISTRATIVA

[ ain REUCREE T
AGUA EN NV EN ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS 13439 13595  16.535
, 2022 2023 2024
D PRECIPITACIGN
3380 2244 2953

FUENTES DE ABASTECIMIENTO

Rio San Albertico.
(Fuente hidrica de respaldo con uso intermitente)

Quebrada La Llana.
(Fuente hidrica de respaldo que no ha sido utilizada)

Quebrada Torcoroma (Cafo Rosita).
Quebrada Minas.
Pozo Profundo ubicado en Campamento.

Pozos Profundos ubicados en los predios
de Jarantiva, Labradory el Progreso.

Pozo Profundo ubicado en Vivero.
Pozo Profundo ubicado en Pista.

Pozo Profundo ubicado en Planta de Beneficio.
(Fuente hidrica de respaldo con uso intermitente)

Pozo Profundo ubicado en Establo Central.
(Fuente hidrica de respaldo con uso intermitente)

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024

Nota aclaratoria:

En la trazabilidad medimos los
consumos de agua, de tal manera
que nos permita visibilizar de
forma permanente las dinamicas
operativas, que representan el
desempeno organizacional de
nuestras metasy el cumplimiento
de las regulaciones regionales y
nacionales.

En las instalaciones de nuestro
vivero renacemos después de 5
anos con nuevas plantulas para
renovaciones propiasy de
palmicultores aliados,
manteniendo la demanda del
recurso hidrico dentro de los
limites permitidos de usoy
regulados por la autoridad
ambiental.

RESOLUCION OTORGADA POR LA
RUTORIDAD AMIBIENTAL

Res. 1566 del 26 de diciembre de 2017

Res. 0715 del 16 de junio de 2014

Res. 1089 del 18 de octubre de 2017

Res. 0772 del 15 de agosto de 2019

Res. 0774 del 15 de agosto de 2019

Res. 0497 del 21 de septiembre de 2022

Res. 0150 del 06 de abril de 2022



PRODUGINDS GON
BUENA ENERGIA
LIVIPIA Y RENOVRBLE

GRI13.2, 13.4, 301-1, 302-1, §02-3, 302-4, §02-5

Dentro de las alternativas de energias renovables ha crecido
el uso de biomasa a nivel mundial, favoreciendo la
valorizacion de los subproductos organicos y optimizando
los ciclos productivos.

Historicamente el vapor de agua requerido en las diferentes
etapas de extraccion de aceite es generado en las calderas,
donde la totalidad del combustible utilizado es obtenido de
la misma fruta (fibra y cascarilla) siendo 100% organico.

Los excedentes de fibra son conducidos a la Planta de
Biocompost por su aporte de materia organica y la cascarilla
que no es utilizada en el proceso, es comprada por clientes
externos para producir bioenergia.

El ACPM Yy la gasolina también se constituyen como fuentes
de energia en diferentes operaciones.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024



APROVECHANIENTO DE BIOMASA (t) [ 022 f 203 § 20

Fibra

Cascarilla

PLANTAS ELECTRICAS (gl)
Zona Centro - Labrador - Progreso

LABORES INDUSTRIALES (gl)
Wlaguinaria y mantenimiento

LABORES LOGISTICAS (gl)
Maquinaria y transporte

LABORES AGRONOMICAS (gl)
Waquinaria, equipos y transporte

TOTAL

Mas del 56% de nuestra demanda
energética es cubierta con energia
renovable, producida con vapor de
aguay una turbina en la Planta
Industrial.

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024

29.016 26.653 24.562
11.397 10.062 9.706

2022 2023 2024
_ess ] w0 6065
2022 2023 2024
| s325 ] soo 3089
2022 2023 2024
0052
2022 2023 2024

EEE T EC
=S S BTN
S S BTN

86.311 90.625 87.534

Esta energia cogenerada
representa para los ultimos 3
anos el equivalente a evitar la

emision de cerca de 1.700
toneladas de CO,eq al
ambiente.




CONSUIVIO DE ENERGIA ELECTRICA m m 2024

Generacion Planta Eléctrica (Kuwh) 52.985
Generacion Turbogenerador (Kuvh) 3.965.480
Red Externa 34,5 Kv (Kuwvh) 3.441.818
Red Externa 13,2 Kv (Kuh) 0
Jarantiva (Kwh) 2.038
Venecia (Kwh) 1.910
Labrador (Kwh) 10.707
Progreso (Kuh) 11.580

48.655 58.475
3.427.893 4.647.630
3.704.022 1.956.021

0 0
2484 2.012
1.877 1.949
11.735 12.741
10.881 12.800

EVOLUCION DEL CONSUMO DEENERGIA ELECTRICA | 2022 N 2023 N 2024 |

53.0
29.6

% de transicion energética

indice Energético (Kwh/t RFF)

PROTEGENOS NUESTRO ENTORNO

AREAS DF ALTO VALOR |
DE CONSERVACION cp 304-2

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024

47.6
32.2

69.5
31.0

Un Alto Valor de Conservacion
(AVC) es un valor biolégico,
ecologico, social o cultural que
es excepcionalmente
significativo o de importancia
critica a nivel mundial,
nacional, regional o para una
comunidad local.

Todos los habitats naturales
tienen un valor intrinseco por
el cual ser conservados, por la
presencia de especies o de
ecosistemas, porque proveen
servicios ecosistémicos, por
existencia de sitios sagrados o
porgue generan recursos para
satisfacer las necesidades
basicas de comunidades
locales.



Existen b categorfas para identificar los AUC

Las Areas de Alto Valor de Conservacién representan un componente esencial en la gestion
ambiental de Palmas del Cesar, dada su relevancia en la preservacion de la biodiversidad y el
equilibrio ecosistémico. Conscientes de su importancia, se han desarrollado estrategias orientadas a
su proteccion y fortalecimiento, incluyendo la conservacion de zonas riberenas mediante la siembra
de especies nativas y el monitoreo de fauna silvestre. Estas acciones reflejan un enfoque integral que
ratifica nuestro compromiso con la gestion responsable del territorio y la conservacion de los
ecosistemas estratégicos.

Con el proposito de preservar los AVC, se fomenta la aplicacion de practicas agroecoldgicas que
mejoran el manejo de los cultivos y optimizan el uso de los recursos naturales. Este enfoque permite
integrar la produccion agricola con la proteccion del entorno, promoviendo sistemas sostenibles que
fortalecen la biodiversidad y el equilibrio ecosistémico.

AVC 1. Diversidad te eSpecies

Se han identificado en nuestros
predios mas de 250 especies de fauna
y flora con alta importancia ambiental.

Presencia

AUC 2. Ecosistemas a nivel de paisaje

Contamos con un bosque de galeria

tle los AUC
aitat 86 s founa sivestre, boicado en on Palmas
la zona nororiental de la plantacion. d e | BBSH |,

AIC 3. Ecosistemas y hdbitats amenazados

La zona de la plantacion denominada El
Labrador colinda con el complejo
cenagoso de las cuencas de los rios
Magdalenay Lebrija, considerado un
ecosistema amenazado.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024



MG 4. Servicios ecosistémicos

Reconocemos nuestra excepcional riqueza hidrica.
En zonas como El Progreso y El Labrador se
encuentran cuatro cuerpos de agua principales,
mientras que la zona central de Minas alberga
cinco.

AL
de IOS A\’c o =% Se destacan diversos servicios

ecosistémicos, como el agua para consumo
e n Pa | m a S humano, agricola, pecuario, recreativo y

pesca, disponibles en varios cuerpos de
agua. Ademas, se han identificado 21
especies de floray 4 especies de fauna en
la zona, reconocidas por las comunidades
debido a su valory uso.

AVC 6. Valores culturales

A nivel local no existen sitios ni recursos con
alguna importancia historica, religiosa o
espiritual, haciendo referencia a antiguos
cementerios, monumentos y vestigios de
asentamientos indigenas.

Si bien Palmas del Cesar no posee habitats designados como protegidos o

restaurados, si cuenta con areas de conservacion cuya funcion esencial es la
proteccion de los corredores biologicos, permitiendo la continuidad de los

ecosistemas y la permanencia de diversas especies en su habitat natural.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024



BIODIVER
ol DAD

N5 INGPIRA

F1 Palmas del Cesar coexisten més e N

DE FLORA V' FAUNIA EN SU HABITAT NATURAL,

reflejando [a riqueza y equilibrio
(18 nuestros ecosistemas.

INICIATIVAS
AMBIENTALES

PARA LA CONSERUACION
Je FLORA Y FAUNA

bRI 15.6, 04-4
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La biodiversidad en las zonas aledanas
a Palmas del Cesar desempena un rol
crucial en el mantenimiento de la
estabilidad ecoldgica local, al ser hogar
de una amplia variedad de especies de
gran relevancia para los ecosistemas.

Los programas de monitoreo han
permitido identificar las especies
presentes y sus respectivos habitats, lo
que ha facilitado el desarrollo de
estrategias de conservacion mas
efectivas. Estas acciones no solo
buscan preservar la biodiversidad en si
misma, sino también garantizar la
funcionalidad de los ecosistemas, que
son esenciales para la provision de
servicios ambientales en la region.



Para reforzar estas iniciativas, la empresa ha implementado politicas ambientales que
prohiben actividades como la caza, pesca, quema y tala de arboles, asegurando la
proteccion de los recursos naturales. Adicionalmente, se ha instalado sefalizacion con
informacion sobre las especies presentes en la zona (por su estado de amenaza),
facilitando su reconocimiento y fomentando el respeto por la fauna y flora local.

En linea con estos esfuerzos, se desarrollan programas educativos y de sensibilizacion
dirigidos a trabajadores, contratistas y comunidades de influencia, promoviendo la cultura
ambiental. Estas acciones, en las que también participan entidades publicas y la autoridad
ambiental, buscan fortalecer el compromiso colectivo con la sostenibilidad y la
preservacion del entorno.

Por los corredores bioldgicos de Palmas del Cesar se encuentran 16 especies
categorizadas como Raras, Amenazadas o en Peligro segun la Union Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN), la Resolucion 1912 del 2017 y/o la Convencién sobre
Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Faunay Flora Silvestres (CITES).

LTI
Wity §

A&
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Nombre cientifico Nombre comtin

Lontra longicaudis Nutria

Panthera onca Jaguar

Cebus albifrons versicolor Mico cariblanco

Rotus griseimembra Mico de noche caribefio
Myrmecophaga tridactyla 0so hormiguero palmero
Leopardus pardalis Ocelote

Chauna chavaria Chavarri

Ara militaris Guacamaya verde
Clytoctantes alixii Hormiguero Piquicurvo
Chelonoidis carbonaria Morrocoy

Dendrobates truncatus Ranita

Podocnemis lewyana Tortuga
Sphaerodactylus heliconiae Salamanqueja
Thamnodynastes gamhotensis Guardacamino

PLAN DF olEMBRA
Y FORESTACION

GRI13.2, 13.4
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Un paisaje palmero biodiverso consolida una
agroindustria sostenible, comprometida con la

adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

Sabemos que para ello los arboles son por

excelencia un aliado y activo natural estratégico;

la funcion que realizan de producir oxigeno,
purificar el aire, formar suelos fértiles, evitar la
erosion, servir de refugio para la fauna, entre
muchas otras, los convierte en los pulmones del
planetay es asi como respirando una buena
atmosfera nace La Gran Marcha del Arbol.



En Palmas del Cesar se implementan jornadas de siembra mediante la operacion de un vivero
forestal, orientado a las zonas de cobertura boscosa y rondas hidricas en el departamento del
Cesary en especial en las zonas de AVC (Alto Valor de Conservacion) de la empresa, como un
compromiso de proteccion y conservacion de nuestros recursos naturales en un trabajo
mancomunado y de especial riqueza entre comunidades, autoridades locales, organismos de
socorro, corporaciones ambientales y trabajadores de nuestra compania.

En los Ultimos ocho aflos hemos logrado sembrar mas de 20.000 arboles de especies clasificadas
como amenazadas y/o endémicas de la region, lo que equivale a mitigar cerca de 400 toneladas
de CO2eq emitidas al aio por las practicas habituales de 250 colombianos promedio. Ademas,
hemos desarrollado estrategias de monitoreo y mantenimiento para asegurar la supervivencia
de las especies plantadas, promoviendo la biodiversidad y la conectividad ecoldgica.

CONSOLIDADO SIENIBRA DE ARBOLES 2022 - 2024

ESPECIE ARBOL TOTAL ESPECIE ESPECIE ﬂRéUI. \ TOTAL ESPECIE
CEIBA BONGA GUAYACAN AMARILLO

ROBLE
NOGAL CAFETERD
CAMPANO
GUADUA
MIAIZ TOSTADO

OREJERD
CEDRO AMIARILLO
CEDRO ROSADO
CARACOLI
GUAYACAN ROSADOD
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El desarrollo de alternativas de produccion responsables
es un tema transversal que nos compete a todos.

En una agroindustria que prioriza el entendimiento de un
desarrollo limpio, es natural que las actividades habituales
se transforman y evolucionan generando diversos
resultados, como la reduccion de la huella de carbono, en
donde con la esencia de las buenas practicas, mezcladas
con la tecnologiay la innovacion, aportamos a las metas
mundiales para una casa comun mas sostenible.

Entre los anos 2022 a 2024 redujimos nuestra huella de
carbono empresarial llegando a -407 Kg de CO2eq/Ton
CPO, promoviendo la gestion del cambio climaticoy la
economia circular.




oulUo UNIA

CONPAN A
GARBON(O

NEUTRO
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Sabemos que la generacion de energias renovables produce mucho menos emisiones de gases
con efecto invernadero que la quema de combustibles fosiles.

Para el cuidado de la calidad del aire de los trabajadores y comunidades del area de influencia,
la empresa posee infraestructura de Ultima tecnologia como es el precipitador electrostatico y

los multiciclones, cuya funcion es el control del material particulado de los gases de

combustion generados por el uso del combustible 100% organico en las calderas, donde se
obtiene la energia renovable de origen térmico para el proceso industrial y unas emisiones

monitoreadas y estables.

FUENTE PARAIVIETRO

(mg/m?)

LIMITE MAXINIO
(mg/m’)

2022

NORMA

PERMISO
AMBIENTAL

LINER DE MATERIAL PRRTICULADO

PROCESO 1
JCT 0XIDOS DE NITROGENO

LiNER DE MATERIAL PARTICULADO
PROCESO 2
ADVANCE 0XIDOS DE NITROGENO

MATERIAL PARTICULADO
LiNEA DE
PROCESO 2 DIOXIDO DE AZUFRE
TERIIOVAPOR
OXIDOS DE NITROGENO

300

350

a0

350

50

500

350

107,08

3341

20,93

65,68

/A

237,66

188,58

49,14

166,54

/A

244,02

159,69

45,78

131,63

49,5

45,62

29,3

RES. 909
DEL 05 DE JUNIO
DE 2008

RES. 0122
DEL 24 DE
WIARZO
DE 2021

RES. 0096
DEL 19 DE
FEBRERO
DE 2024

= En el ano 2024 ingresa nuestra caldera Termovapor como respaldo a la
Nota aclaratoria: ‘ N . P P
operacion en la Planta Industrial.
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2 UBLORAMOS NUESTROS
'~ SUBPRODUCTOS
Y RESIDUOS

bR, U2, §08=¢, 6064, 4062

1 Entendemos que la sostenibilidad no es una meta
LA TR| |_[] G |A UU E aislada, sino una forma integral de operar. Bajo esta
premisa, hemos consolidado una trilogia de proyectos
I I\" PU I_SA I\I U ESTRA que reflejan nuestro compromiso con el
aprovechamiento responsable de los recursos y la
SUSTEN I B I I_I DAD gestion eficiente de los subproductos: la Planta de

Beneficio, la Planta de Biogas y la Planta de
Biocompost.

A través de esta sinergia industrial, convertimos
subproductos y residuos en nuevas oportunidades
para la eficiencia, la productividad y el cuidado del
medio ambiente. La Planta de Biogas nos permitira
avanzar hacia la descarbonizacion del sector palmero,
mediante la producciéon de energia a partir de la
degradacion bioldgica de la materia organica. Esta
fuente renovable no solo disminuye nuestra huella de
carbono, sino que proyecta una generacion estimada
de 8 millones de kilovatios a partir del 2025.

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024



Por su parte, la Planta de Biocompost transforma mas de 80.000 toneladas/ano de biomasa en
un insumo valioso para la fertilizacion organica de nuestros cultivos, cerrando el ciclo de la
economia circular. Mas de 40.00 toneladas de biocompost han sido incorporadas a los suelos,
devolviendo vida a la tierra que nos sostiene.

Con esta trilogia de la sostenibilidad, reafirmamos que cada proceso cuenta, cada residuo tiene
un valor y cada decision responsable deja una huella positiva para el futuro del planeta.

Para el aprovechamiento del 100% de los
subproductos organicos y sus nutrientes
generados por el procesamiento de la fruta de
palma en la Planta Industrial, y por el tratamiento
de las aguas residuales en la Planta de Biogas, la
compania ha sumado esfuerzos en la
optimizacion de la Planta de Biocompost.

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024



El Biocompost se estructura bajo un proceso controlado de biodegradacién de subproductos (tusa,
fibra, ceniza y lodo) y residuos organicos en presencia de oxigeno, logrando un éptimo
aprovechamiento de los recursos disponibles y generando un producto terminado de calidad para el
acondicionamiento de nuestros suelos agricolas.

El proceso de compostaje genera resultados satisfactorios en la reduccion de los gases de efecto
invernadero mitigando mas de 2.000 toneladas de CO2eq/aio y evitando las emisiones de metano.

2022 2023 2024
56.966  34.851 32150
3910 2415 3478
B 7 9 17
7830 12680 13322

Nos esforzamos por continuar aumentando la tasa de reciclaje de nuestros residuos
generados, es asi como, a través de gestores externos y recicladores de oficio, hemos logrado
incorporar en los ultimos tres anos como materia prima mas de 250 toneladas de materiales
aprovechables al ciclo econdmico y productivo de manera eficiente.

APROVECHAMIENTO DE

RESIDUOS RECICLABLES (kg) 2022 2023 2024

104229 81667  46.602
2.497 2.605 2.791
4.726 4.308 4.524

/A 6.060

Chatarra
Vidrio y plastico
Papel y carton

Organicos

Nota aclaratoria:

A través del aprovechamiento interno en los diferentes procesos agroindustriales,
hemos logrado disminuir el volumen de chatarra entregada como residuo a los gestores
externos, alargando su vida util dentro de la operacion.
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A partir del ano 2024 nace
Biorganic, un proyecto que
aprovecha los residuos
organicos generados en el
casino y los incorpora como
materia prima en la Planta de
Biocompost.

GENERACION DE RESIDUOS GENERACION DE RESIDUOS
ORGANICOS Y NO APROVECHABLES PELIGROSOS (kg)

69.020 60.400 46.360 16.285 19.340  8.030
GENERACIGN DE RESIDUOS ORGANICOS Y
Residuos aprovechables reciclados 57% 53% 52%
Residuos hiodegradables y no aprovechables 35% 36% 1%
Residuos peligrosos 8% 1% 1%
GENERACION Dt RESIDUOS APROVECHABLES
RESIDUOS RECICLADOS
2022 A 2024 7y
—RESIDUOS BIODEGRADABLES Y
O APROVECHABLES
3%
RESIDUOS PELIGROSOS
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Durante el tratamiento bioquimico del 100% de las aguas residuales que se generan en el proceso
industrial se producen varios gases, entre los cuales se encuentra el metano, uno de los principales
gases de efecto invernadero y de gran potencial de aplicacion en procesos de calentamiento y
generacion de energia eléctrica.

Para gestionar el impacto de este gas, la empresa asignd recursos para el diseno e implementacion de
la infraestructura de captura y quema del biogas, mitigando mas de 40.000 toneladas de CO,eq/afo.

Para la tercera fase, la Planta de Biogas tendra la capacidad de generar la energia eléctrica requerida
para completar el consumo interno y con excedentes que se podrian entregar al Sistema
Interconectado Nacional (SIN).

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES

EFLUENTES TRATADOS EN N*/FRUTO 0.87 0.89 0.69

PROCESADO EN t

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024



COMPRONISO CON LA GESTION
INTEGRAL DE NUESTROS PROVEEDORES

GRI 308-1, 308-2

En Palmas del Cesar, asumimos con responsabilidad el compromiso de gestionar integralmente a
nuestros aliados y proveedores, asegurando que cada etapa del proceso se desarrolle en
concordancia con los requisitos legales, ambientales y sociales aplicables.

Trabajamos con un enfoque integral que promueve relaciones transparentes, éticas y sostenibles,
garantizando que todas las actividades realizadas por terceros se alineen con nuestros principios
corporativos y con la normativa vigente.

Nos comprometemos activamente con practicas sostenibles, respaldadas por estandares
internacionales como RSPO e ISCC, y promovemos politicas de cero deforestacion, conservacion
de la biodiversidad y respeto por los derechos humanos. Ademas, impulsamos el desarrollo de
pequenos productores, brindandoles acompanamiento técnico y fortaleciendo sus capacidades
para integrarse a cadenas productivas responsables.

Cuando identificamos que alguno no cumple con los requisitos establecidos, lo acompanamos
brindandole asesoria y apoyo técnico, con el fin de cerrar las brechas existentes mediante la
formulacion y ejecucion de planes de mejoramiento.

Este compromiso se traduce en una supervision constante y el fomento de una cultura de mejora
continua, orientada a minimizar riesgos y maximizar el valor para todas las partes involucradas.

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024






ACEITE DE CRUDO
DE PALMA

* TEAN FOODS COLOMBIA S.A. < C.1. ACEPALMA 5.A.

* (.1 TOP S.A. * ECODIESEL COLOMBIA S.A. * CARGILL LTDA.
* [TALGOL 8.A. - AVICOLA EL MADRONO - SAN MARINO

* SOLLAS.A. * DIANA CORPORACION - SACEITES

* POLLOS BUCANERO - CAMPOLLO < RIVERCOL S.A.

* GOLDEN AGRI-RESOURCES (GAR)

TEAN FOODS COLOMBIA S.A. = C.I. ACEPALMA S.A.
— *C.J.TOPS.A. = DIANA CORPORACION - SACEITES
CARGILL LTDA. = GOLDEN AGRI-RESOURCES (GAR)

 RIVERCOL S.A.

ITALCOL 5.A. )
AVICOLA EL MADRONO - SAN MARINO

RIVERCOL S.A. = SOLLA S.A.
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Siendo proveedores de materias primas en los mercados nacionales e internacionales para
diversas industrias, como la alimentaria, biodiesel y concentrados, nos comprometemos a
establecer y cumplir con estrictos parametros de calidad y sostenibilidad exigidas por nuestros
clientes.

Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades y requisitos especificos de cada uno de ellos,

garantizando que puedan elaborar productos que cumplan con las regulaciones actuales en su
area de suministro.

NUESTRAS CIFRAS FINANCIERAS c20-

2022 2023 2024 2022 2023 2024

£ 338.490.573 228,370,565
. TR § 198.142.337

VENTAS COP (MILES) ACTIVOS TOTALES (MILES)

2022 2023 2024 2022 2023 2024

$ 228.370.565
$198.142.337

DEUDA COP (MILES) PATRIMONIO (MILES)

$ 43.648.196
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COMPOSICION DE LOS ACTIVOS

@ AcTvos Fluos
@ EFECTIVO Y EQUIVALENTE
@ CUENTAS POR COBRAR
@ NVENTARIOS

48,15%
27,65%
11;78%
4,95%
4,82%
2,63%

@ IMPUESTOS
@ NUERSIONES

00%

COMPOSICION OF kit
LOS PASIVOS .
!#r;/ﬁs PASIVOS
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IWOLUGRANDO A
NUESTROS

CONTRATISTAS

GESTION DE COMPRAS DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

GRI 208-2, 204-1, 412-3, 414-]

La gestion de compras de bienes 'y
servicios de Palmas del Cesar se basa en un
enfoque estratégico, que prioriza el
fortalecimiento de la economia local y la
creacion de oportunidades para las
comunidades que hacen parte de nuestra
area de influencia.

Para el caso de la compra de servicios, de
los 179 aliados que conforman nuestra red
de proveedores y contratistas el 27%
provienen del area de influencia de la
empresa, y para la compra de insumos, de
los 157 proveedores un 18% corresponde a
empresas de la zona, lo que refleja el
compromiso con el desarrollo regional.

Esta concentracion de proveedores locales
genera empleos directos e indirectos,
permitiendo que las familias de la
comunidad se beneficien, obteniendo
ingresos y una mayor estabilidad
econdmica.
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Al fomentar alianzas con empresas
cercanas, la compania contribuye al
fortalecimiento del tejido
empresarial local, lo que mejora la
competitividad y sostenibilidad de

la region.

Por otra parte, al trabajar con
proveedores de la region, la
empresa no solo optimiza sus
procesos logisticos y reduce
JIJIELE[L?:;?E?H?} r ;:sgf cosFos, §ino que gara ntiza mayor
Mejor sus recursog. eficiencia en los tiempos de

o ' entrega de los diferentes
suministros de materiales e
insumos, herramientas, alquiler de
maquinaria y equipos en las
diferentes areas garantizando
condiciones de pago, y satisfaccion
de nuestros clientes internos.

De igual manera, seguimos
fortaleciendo el acompanamiento
a nuestras partes interesadas, con
el fin de que cumplan en sus
empresas con las diferentes
normativas gubernamentales en
cuanto a seguridad y salud en el
trabajo, RSPO e ISCC, seguridad
vial, contratacion, pagos de
seguridad social, SAGRILAFT, entre
otras normas regulatorias que son
necesarias para su adecuada
operacion.
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PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
DE SERVICIOS POR
UBICACION GEOGRAFICA

Wr
Q

NUFYDS PROVEEDDRES ¥
CONTRATISTAS ﬂ
DE SERVICIOS

@ Proveoores anmicuos

. BUCARANANGA

. PROVEEDORES NUEVOS
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PROVEEDURES [t
INSUMOS

. PROVEEDORES LOCALES

. PROVEEDORES EXTERNOS

UBICACION DE
PROVEEDORES LOCALES

[
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FORMANDO ALIANZAS PROSPERAS PARA
EL DESARROLLO DE LA REGION

UNA PRLMIGULTURA SOSTENIBLE,
EL CAVIINO HACIA LA EXCELENCIA.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024

GRI 2-29, 13.4.5, 414-1

Los palmicultores aliados, que son parte
fundamental dentro de la cadena de
suministro, han recibido el acompanamiento
integral de nuestra organizacion, enfocada en
promover la implementacion de practicas de
gestion sostenibles.

Entre los grandes logros de nuestro Nucleo
Palmero, se destaca la mirada empresarial del
palmicultor para organizar su sistema
documental y financiero, el desarrollo de
politicas que buscan el respetoy
cumplimiento de los derechos humanos, el
mapeo de sus partes interesadas y actores
claves dentro de su cadena de produccion,
como herramientas para entender como su
negocio ha impactado el crecimiento social.
Ademas, se resalta el papel de las Mujeres
Productivas Palmicultoras con quienes hemos
desarrollado acciones de asociatividad,
emprendimiento y encuentros productivos,
las cuales son un vivo ejemplo de resiliencia 'y
amor por la familia y el campo.

Por otro lado, se materializd la formalizacion
laboral en un grupo de 40 palmicultores
aliados que representan cerca de 700
hectareas de cultivos, en donde las
condiciones dignas y la estabilidad se han
convertido en la forma de sumarle al
desarrollo de toda una region. De igual
manera, se contintan fortaleciendo practicas
agronomicas relacionadas con los planes de
nutricion, el manejo sanitario y la ejecucion
puntual de cosechay labores de
mantenimiento en las plantaciones.



El compromiso ambiental se
convirtid en parte de su hacer. Fue
asi que, como resultado de todos los
esfuerzos que se han generado en
pro de la sostenibilidad
implementando practicas como la
proteccion de areas de Alto Valor de
Conservacion, la gestion de
residuos, la reducciéon de la huella de
carbono, entre otras, se logré que el
nucleo de Palmas del Cesar haya
sido el primero en Latinoamérica en
contar con 40 pequenos
palmicultores certificados en RSPO,
grupo que también cuenta con
certificacion de APSColombia.

El camino construido hacia la
sostenibilidad del Nucleo Palmero
seguira enriqueciéndose con mas
palmicultores, aportandole a la
excelencia palmera.

”@ palmas del cesar
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PORCENTAJE OF HECTAREAS D ,
PROVEEDORES DE FRUTO POR REGION
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ORTISFACCION DE
PALIVIIGULTORES
ALIADOS w:

Seguimos fortaleciendo nuestra
gestion con el objetivo de
promover un crecimiento
sostenible, basado en relaciones
transparentes y un firme
compromiso con el
acompanamiento integral a
nuestros palmicultores aliados.

En este marco, realizamos
encuestas de satisfaccion a mas del
80% de nuestros aliados, evaluando
aspectos claves como la calidad de
las comunicaciones, asistencia
técnica, servicios administrativos y
comerciales y logistica de
recepcion de RFF, asi como la
efectividad en la gestion de PQRS.

Los resultados han sido positivos,
superando las metas establecidas
por la empresa. La aplicacion de
estas encuestas por parte de un
tercero ha contribuido a generar
mayor confianza entre los
palmicultores, facilitando la
expresion abierta de sus
inquietudes y sugerencias.
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V 4

CAPITULD 5,

\uestro AU Agricola
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VOLUMEN DE PRODUCCION
PROVENIENTE DE
TERREN0S

GRI13.4.2, GRI 13.4.4

La compania garantiza el futuro de su
entorno y para ello inicia renovando
190 hectareas en el 2024, apostandole
a variedades de alto rendimiento y
tolerancia a plagas y enfermedades.

También los palmicultores aliados le
apostaron al crecimiento de sus
cultivos, pues durante ese mismo ano
plantaron mas de 500 hectareas.

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024

El esfuerzo conjunto refleja el impulso hacia un
futuro mas prometedor para nuestra empresa, lleno
de esperanza y de progreso para los trabajadores y
comunidades aledanas.

En Palmas del Cesar contamos actualmente con una
plantacion en produccion de 3.240 hectareas
distribuidas en 3 grandes zonas (Centro, Progreso y
Labrador). Para la actividad de cosecha contamos
con una fuerza de trabajo conformada por 180
personas; las cuales hacen pareja para cosechar los
mejores frutos con los mas altos estandares de
calidad.



Sy

Area en produccidn

Area en desarrollo

Area total cultivos

Not laratori De acuerdo con nuestra politica de sostenibilidad, durante el
01a aClaratoria: periodo objeto de este informe no hubo cambios en los

ecosistemas naturales presentes en Palmas del Cesar.

PRODUCCION Y -
PRODUCTIVIDAD DE ~
PALIVIAS DEL CESAR

Estos 3 anos fueron retadores para la
compania, ya que la productividad
cae un 18% como consecuencia de la
variabilidad climatica y los efectos
fitosanitarios que sufre la region.

2022 2023 2024

Esto nos llevd a reinventar nuevas SR 75.280 74.989 61.376
formas de hacer las cosas para
optimizar los recursos.

@ UM Produccion: Toneladas
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PLAN DOF GESTION
DEL SUELD s

Dentro de las practicas agronomicas
prioritarias se desarroll6 una estrategia
para la restauracion del suelo, mediante
el aprovechamiento de los residuos de
podas y cosecha en calles y en areas
circundantes de los platos.

Ademas de la aplicacion de
subproductos organicos provenientes
del proceso de extraccion de aceite.

La conservacion del suelo y las buenas practicas agricolas Para conservar todas las

orientadas a favorecer la captura de carbono, son aspectos propiedades fisicas,
relevantes para la sostenibilidad de la palma de aceite, aun quimicas y bioldgicas del
mas cuando el ciclo productivo del cultivo se proyecta, de suelo los clasificamos en
manera general, por un periodo de mas de 25 anos. Unidades de Manejo

Agronémico (UMAs), las
En ese sentido, es importante que se presenten las cuales, se establecen
condiciones adecuadas para la circulacion del agua, el aire y la teniendo en cuenta: el nivel
proliferacion de la vida, tanto de macro como de de fertilidad (alta, mediay
microorganismos, ya que estas condiciones permitiran la baja), las caracteristicas
salud de las raices y, consecuentemente la absorcion de agua fisicas del suelo (texturay
y nutrientes. estructura), topografia,

material de siembra,
densidad de siembra, edad
del cultivo y ubicacion
geografica de los mismos.

bada dos anios se evaluan los Suelos para verificar su
estado guimico, fisico y biolagice.

Con lo anterior, se
establecen las necesidades
del cultivo respetando el
medio ambiente;
protegiendo la calidad de
los suelos, mejorando y
manteniendo las
comunidades microy
macrobidticas alli presentes;
garantizando con ello en los
Casos que corresponda, la
restauracion del suelo.
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5l0MASA APLICADA
40.462 59.279

toneladas toneladas
/ 900 hectareas / 1.300 hectéareas

De las 40.462 toneladas Del total de biomasa

de subproductos dispuesta en campo,

organicos aplicados,
2046 £ Fiara i 45.645 t fueron de tusa

acondicionador de fi=gka y 002 iRe
suelos, 4.360 t de un Sessdle g
piloto de compostaje

que incluyo tusas mas
lodos y 6.956 t de tusa

=Y e

.~-toneladas
/ 674 hectareas

El 100% de la biomasa 4
apll_ca_da_fue biocompost. ./
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NUESTRO COMPRONIISD o
CUIDAR LA TIERRA'Y PROTEGER LA VIDA w555

La estrategia de manejo fitosanitario para nuestros cultivos se basa en integrar oportunamente practicas
sostenibles para el control de plagas y enfermedades. Estas estrategias tienen como objetivo evitar los
impactos negativos por el uso de pesticidas, las cuales se basan en:

2 ®

Deteccion oportuna =—— = :
. — 2. (ontroles focalizados ——

Permite detectar un
problema inicial para que Se realizan controles al
inicio del problema, para

la estrategia y los recursos

a implementar en su que su severidad no

control sean menores. aumentey el areaa
intervenir sea menor.

@

5. Alternativas hiolﬂgicasy
ecoldgicas sohre los
productos quimicos —

Se priorizan estrategias
ecoldgicas como trampeos,
controles manuales (capturas)
o practicas culturales (poday
fertilizacion) para reducir el
riesgoy la presencia de estos
limitantes en el campo.

4. fplicacion de Q
productos bioldgicos

Cuando las condiciones sanitarias lo
requieran, activamos una solucion
natural y sostenible: nuestro ejército
de productos bioldgicos. Estos
aliados, nativos de nuestros propios
cultivos, cuidadosamente elaborados
y evaluados en el laboratorio de
sanidad vegetal, entran en accion

para restaurar el equilibrio. A través
5- Bontmles qmmlcus @ de la aplicacion de productos

bioldgicos, protegemos nuestras
plantaciones previniendo el uso de

Es nuestra Ultima alternativa de control cuando las quimicos y promoviendo una
anteriores no tuvieron un efecto positivo al reducir las agricultura mas saludable y
plagas y enfermedades. Se usaran productos de la menor respetuosa con el medio ambiente.

categoria toxicoloégica posible autorizados por los entes
reguladores nacionales e internacionales, respetando
siempre los AVC, comunidades y trabajadores en la
operacion.
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VOLUMEN E INTENSIDAD
DEL USO DE PESTICIDAS s s

Nuestros trabajadores periddicamente reciben capacitaciones
sobre temas relacionados con el manejo integrado de plagas, uso
racional de pesticidas y técnicas de autocuidado.

Como resultado de la implementacion de las diferentes
estrategias de manejo fitosanitario de los cultivos, en el 2024 se

redujo en un 88% la aplicacion de pesticidas en relacion al ano
2022. Lo que ratifica nuestro compromiso con la sostenibilidad.

2022 2023

PRODUCTOS EN LITROS 1710 1249

PRODUCTOS EN KILOGRAMOS 4378 101

[NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2024
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CONTENIDO N° DE PAG. DECLARACIGN

ONTENIDOS GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacin 1l
Propiedad y forma juridica 1l
Ubicacion de las operaciones 1
Entidacies incluidas en la presentacidn de informes /A
de sostenibilidad
Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 9
it ; ” La organizacion no ha hecho ninguna actualizacién en el
fictualizacidn de la informacion /A periuﬁu objeto del informme.
Verificacian externa g
Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 20,89

Informacidn sobre empleados

Trahajadores que no son empleados 2
Estructura de gobernanza y composicion 18,21

Designacion y seleccidn de la junta directiva

Presidente de la junta directiva /A 5'.3'1533}%3'.'553%?0'3’é‘é'tlf'ndéi‘igpﬁ’ﬁ no es un alto ejecutivo

Funcion e |a junta directiva en la supervision de la
gestion de log impactos

Delegacidn de |a responsabilidad de gestion de los impactos

o A, ; - El maximo drgano de gohierno no tiene la responsabilidad
Eg'}ﬁ%%f}nqgg“&gxé[meﬂnﬂ ?H[?a[[jje gobigrno en la presentacin /A de (evisar;{a[r]rnba[ |a informacion presenta[Pa, porgue se
(lesignad esta funcion a la gerencia.

Conflicto de interés 50

Las inquietudes %n’tiqasd allmaximq ﬂrgar:ju de uh[}_ernnt,_
N » se comunican a través de las reuniones de junta directiva
Comunicacidn de inquietudes criticas que se tienen periddicamente entre el equipo directivo
y los miembros de la junta.

x i °
~ ~ (<51

o ) ) o Al 'ser la Junta Directiva un organo de gohierno externo,
Conocimientos colectivos de la junta directiva /A no se |e realizan medidas para incrementar los
conocimientos, las habilidades y la experiencia.

2-17

y i ) o Al 'ser la Junta Directiva un organo de gobierno externo,
Fvaluacion del desempeio de la junta directiva /A no se le realizan evaluaciones de desempeno, a diferencia
del resto de los trabajadores.
m Politicas de remuneracicn /A No se puede presentar esta informacidn, es confidencial.
m Proceso para determinar la remuneracion N/A No se puede presentar esta informacidn, es confidencial.
m Ratio de compensacidn total anual /A No se puede presentar esta informacidn, es confidencial.
m Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 7.2
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m Compromisos y politicas 18

»22/5 Incorporacion de los compromisos y politicas
m Procesos para remediar los impactos negativos
m ecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

“228 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

m fifiliacidn a asociaciones 26

m Enfoque para la participacion de los grupos de interés 22,96,99

m ficuerdos de negociacion colectiva
TEMAS MATERIALES

m Proceso de determinacion de los temas materiales

79
m Adaptacidn al clima y resiliencia 0,7

m Biodiversidad %

=22 Conversion de ecosistemas naturales 70,71, 96

252 Porcentaje del volumen de produccion proveniente de terrenos
pertenecientes a la organizacidn, alquilados o gestionados por
esta, que se consideran libres de deforestacion o conversian, ol

por producto, y describir los métodos de evaluacion utilizados.

Tamanio en hectdreas, la ubicacidn y el tipo de ecosistemas

naturales convertidos desde la fecha de corte en terrenos 01
pertenecientes a la organizacidn, o alquilados o gestionados

por esta.

Tamanio en hectdreas, a ubicacidn y el tipo de ecosistemas

naturales convertidos desde la fecha de corte por proveedores 98
0 en sitos de abastecimiento.

Salud del suelo 96
Plan de gestidn del suelo 103
Uso e pesticidas

Plan de gestidn del uso de pesticidas 105

Uolumen y la intensidad de los pesticidas usados de acuerdo 105. 106
con los siguientes niveles de peligro de toxicidad. ’
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Agua y efluentes 68

Residuos 82

Seguridad alimentaria /A [Ljaé glcit[i]\gcilﬁgswincipal (e la empresa no es la comercializacidn
Inocuidad de los alimentos /A hg E][l:itril:lli,(rj]?([]jsl_]rincipal de la empresa no es la comercializacién
Salud y bienestar animal N/A La actividad principal de la empresa no es la acuicultura.
Comunidades locales 53

Derechos sobre la tierra y los recursos

Dfecos e o petosnigeas T
e nuestros cultivos ni de nuestros proveedores de fruto.

No discriminacidn e igualdad de oportunidades 18

Trahajo forzoso u obligatorio 18

Trabajo infantil 18

Libertad de asociacitn y negociacion colectiva 18

&= =
=~ ~

Salud y seguridad en el trabajo

=~
[2C)
=]

Précticas de empleo

Ingreso y salario vitales

Inclusidn econdmica

Trazahilidad de la cadena de suministro 20

Politica piblica

=
]

Competencia desleal No hay casos de competencia desleal.

=N
[2C)
=5

Anticorrupcidn 50

TEMA ECONOMICO
DESEMPENO ECONOMICO

Valor econdmico directo generado y distribuido

El valor economico generado y distribuido (VEGD) de forma
acumulada, incluidos los companentes hasicos para las operaciones 90
globales de la organizacidn que figuran a continuacicn.

IMPLICACIONES FINANCIERAS V OTROS RIESGOS V OPORTUNIDADES DERIVADOS DEL CAMBIO CLIMATICO

Los riesgos y oportunidades derivados del cambio climdtico que
tienen potencial para generar cambios sustanciales en las
operaciones, los Ingresos 0 os gastos.

OBLIGACIONES DEL PLAN DE BENEFICIOS DEFINIDOS Y OTROS PLANES DE JUBILACION

Si los recursos generales de la organizacidn hacen frente a las Palmas del Cesar hace los aportes legales al sistema de
ohligaciones del plan de pensiones, el valor estimado de /A seguridad social que integra los apartes para el fondo de )
dichas obligaciones. pensiones dentro tel esquema pensional establecido en Colombia.



ASISTENCIA FINANCIERA RECIBIDA DEL GOBIERNO

o014 El valor monetario total de la asistencia financiera que recibe la
organizacion de cualquier gobierno durante el periodo objeto del informe.

PRESENCIA EN EL MERCADO

ia inicial estandar por sexo frente al salario minimo local

Ratio del salario de categoria inicial por sexo en las uhicaciones con
operaciones significativas y el salario minimo. La definicion utilizada 30

para “las ubicaciones con operaciones significativas”.

PROPORCION DE ALTOS EJECUTIVOS CONTRATADOS DE LA COMUNIDAD LOCAL

El porcentaje de altos Pd'ecutiuus de las ubicaciones con operaciones
significativas contratados en la comunidad local. La definicidn
gografica de a organizacion para “local”. La definicion utilizada para 80
as ubicaciones con operaciones significativas”.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

w H Fradu de desarrollo de las inversiones significativas en 53
infr

aestructuras y servicios de apoyo publico.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS

@ Ejem_g_las de impactos econdmicos indirectos significativos g0
(positivos y negativos) identificados por la organizacidn.

PRACTICAS DE ADQUISICION

Proporcidn de gasto en proveedores locales

|

El porcentaje del presupuesto de adquisiciones de

ubicaciones con nFeraclones significativas que se emplea en

proveedores e la localicad de [a operacicn ?como el

Fumentaje de productos y servicios que se compra a nivel 92
ocal). La definicion geografica de la organizacion para “local”.

La definicion utilizada para “ubicaciones con operaciones

significativas”.
ANTICORRUPCION

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcidn

El numero total y el porcentaje te operaciones evaluadas en

relacion con !us_n_es%ns relacionados con la corrupcidn. 50
Los riesgos significativos relacionados con la corrupcion e

identificados mediante la evaluacidn del riesgo.

COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCION

El numero total y el parcentag.e de empleados a ?uienes
se haya comunicado las politicas y procedimientos 42,50
anticorrupcion e la organizacicn.

CAS0S DE CORRUPCION CONFIRMADOS V MEDIDAS TOMADAS

El ntimero total y la naturaleza de los casos de i
corrupcion confirmados. No hay casos de corrupcidn.
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COMPETENCIA DESLEAL

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia

El ntimero de acciane'_sj[uridicas pendientes o finalizadas
durant§ el DEHUUIU ulhjel 0 delfmfu_rme c%n lreslpe_ctln ala

competencia desleal y las infracciones de la legislacin ;
agllcahle en materia i practicas monopdlicas g contra la No hay casos de competencia desleal.
libre competencia en las ﬂue se haya identificatlo que la

organizacién ha participado.

TEMA AMBIENTAL
MATERIALES

dos por peso o volumen

El peso o el volumen total de los materiales usados para
producir y envasar los principales productos y servicios de 0
la organizacion durante el periodo objeto del informe.

INSUMOS RECICLADOS

El porcentaje de insumos reciclados utilizados para fabricar i
los principales productos y servicios de la organizacidn.

PRODUCTOS REUTILIZADOS Y MATERIALES DE ENVASADO

/A

ENERGIA

El porcentaje de productos y materiales de envasado Palmas el Cesar no realiza practicas de
recuperados para cada categoria de producto. envasado en sus productos.

Gonsumo energético dentro de la organizacion

El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no

renovables dentro de la organizacion.

El consumo total de combustibles procedentes de fuentes 10
renovables dentro de la organizacion. o

£l consumo total de energfa dentro de a organizacidn, en

julios o multiplos.

CONSUMO ENERGETICO FUERA DE LA ORGANIZACION

” B La compaiiia no desarrolla actividades fuera de
@ El consumo energetico fuera de [a organizacidn /A la organizacidn que requieran cansumo de energfa.

INTENSIDAD ENERGETICA

El ratio de intensidad energética de la organizacidn. Los tipos
de energia incluidos en el ratio de intensidad (combustible, 70
electricidad, calefaccidn, refrigeracion, vapor o todos).

REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

La reduccidn de consumo energético lograda como resultado
directo de las iniciativas de conservacion y eficiencia. 0
Los tipos de energia incluidos en dicha reduccion.

REDUCCION DE LOS REQUERIMIENTOS ENERGETICOS DE PRODUGTOS V SERVICIOS

Las reducciones de los reﬂuerimientns energeticos de los

productos y servicios ven

) idos logradas durante el periodo 70
objeto del informe.
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AGUA V EFLUENTES

Interaccion con el agua como recurso compartido

(omo interactia con el agua, cémo ly de ddnde se extrae,

consume y vierte el agua, asi como [os impactos en el agua

ﬂue enere la organizacion, a los que contribuya o que estén 68
irectamente relacionados con sus actividades, productos o

servicios a traves de una relaciin comercial.

GESTION DE LOS IMPACTOS RELACIONADOS CON LOS VERTIDOS DE AGUA
s R
EXTRACCION DE AGUA
@ Extraccion total de agua de todas las zonas. 68

VERTIDO DE AGUA
w \lertido total de agua en todas las zonas. 82

CONSUMO DE AGUA

@ Consumo total de agua de todas las zonas. 68
BIODIVERSIDAD

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o
zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas

Cada centro de operaciones en propiedad, arrendados o

gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o /A
zonas dg gran valor para la biodiversidad fuera de dreas

protegidas.

Palmas del Cesar no s encuentra en la zona de
influencia directa de las dreas protegidas 0 zonas
declaradas de gran valor para la biodiversidad.

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o
zonas de gran valor para |a biodiversidad fuera de dreas protegidas

m Impactos significativos de las actividades, los productos 7

y I0s servicios en la biodiversidad.
HABITATS PROTEGIDOS 0 RESTAURADOS

El ratio de intensidad energética de |a organizacion. Los tipos
de energia incluidos en el ratio de intensidad (combustible,
electricidad, calefaccion, refrigeracion, vapor o todos).

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se

encuentren en dreas afectadas por las operaciones

El numero total de especies que aparecen en la Lista Roja

de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos

hébitats se encuentren en dreas afectadas por las 75
operaciones de la organizacion, por nivel de riesgo

de extincidn.

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

El valor bruto de emisiones directas de GEl (alcance 1) 7
en toneladas métricas de C02 equivalente.
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Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)

El valor bruto —en funcidn e la ubicacion- de emisiones
indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) en toneladas 73
métricas de 002 equivalente.

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

El valor bruto de otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) /A No se cuenta con emisiones indirectas contenidas

en toneladas métricas de C02 equivalente. en el alcance 3.

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

. Elratio de intensidad de las emisiones de GEl de la
805-4 organizacion. L

Reduccion de las emisiones de GEI

La reduccidn de Jas emisiones de GEI como consecuencia
directa de las iniciativas de reduccion en toneladas métricas 7
de C02 equivalente.

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ)

@ La produccion, las importaciones y las exportaciones de SAQ /A yg gfﬂﬁ?im" sustancias que agotan la capa

Oxidos de nitrogeno (NOX), dxidos de azufre (S0X) y otras emisiones significativas al aire.

+{ili Las emisiones significativas al aire, en kilogramos o multiplos. 79

EFLUENTES Y RESIDUOS

Residuos por tipo y método de eliminacidn

El peso total de los residuos peligrosos.
El peso total de los residuos no peligrosos. 82
Como se ha decidido el método de eliminacidn de los residuos.

Derrames significativos

El numera y el volumen total de los derrames No se han presentado derrames significativos en
significativos registrados. el periodo objeto del informe.

TRANSPORTE DE RESIDUOS PELIGROS0S

@ Peso total de residuos peligrosos transportados /A No somos transportadores de residuos peligrosos.

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Palmas del Cesar en la gd'ecu.cjnn de sus actividades
agroindustriales no ha identificado ni ha sido notificado
por entes de control sobre incumplimientos de las leyes
0 normativas en materia de medio ambiente.

Las multas y las sanciones no monetarias significativas
SIS por el incumplimiento de las leyes o normativas en
materia de medio ambiente.

EVALUACION AMIBIENTAL DE PROVEEDORES

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacidn y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

fl Purc_enta&'e tle nuevos proveedores evaluados y &7
seleccionados de acuerdo con los criterios ambientales.
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Impactos amhbientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

El numero de proveedores evaluados en relacion con los &7

S8 impactos ambientales.
TEMA SOCIAL
EMPLED

Nuevas contrataciones de empleados y rotacidn de personal

El nimero total y la tasa de nuevas contrataciones de

empleados durante el periodo objeto del informe, por grupo

(e edad, sexoy re%mn. El nimero total y la tasa de rotacicn 30
de personal durante el periodo objeto del informe, por grupo

e edad, sexo y regidn.

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Las prestaciones habituales para los empleados a jornacla Todos los trahajadores de Palmas del Cesar estdn
4012 canIeta (e |2 organizacion, pero que no sg dan  los /A vinculados a a compadifa con contrato laboral directo

empleados a tiempo parcial o temporales, por lugares de y gozan de log mismos beneficios

operacidn significativos. :

Permiso parental

El niimero total de empleados que han tenido derecho a
Eermlsu parental, por Sexo. )

| nimero total de empleados que han regresado al trahajo
en el periodo objeto del informe después de terminar el 0
Eermlsu parental, por sexo. )

as tasas de regreso al trabajo y de retencidn de empleados
(ue Se acogieron al permiso parental, por sexo.

RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

El nimero minimo e semanas de aviso que se Suele dar

a los empleados y sus representantes antes e la aplicacion
de cambios operacionales significativos que podrian
afectarles de forma considerable.

En el periodo objeto del informe no se han presentado
cambios que |mp||tr1uen impactos negativos en las
operaciones que afecten a los trabajadores.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo

Indique si se ha puesto en marcha un sistema de gestion de 35
la salud y la seguridad en el trahajo.

Identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Descripcion de los procesos empleados para identificar

4032 peligros laborales y evaluar rigsgos de forma periddica o 35
esporddica, asi como para aplicar la jerarquia de control a

fin de eliminar peligros y minimizar riesgos.

Servicios de salud en el trabajo

Descripeidn de las funciones de los servicios de salud en el

trabajo que contribuyen a la identificacion y eliminacidn de

pelllgrus_ya la minimizacidn de riesgos, asi como una 35
explicacion de como garantiza la organizacion la calidad de ’
dichos servicios y facilita el acceso de los trahajadores a

los mismos.
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Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacidn sobre salud y seguridad en el trabajo

[lescriEc 6n de los procesos de Farticipat_:iﬂn y consulta de
los trabajadores para el desarrollo, |a aplicacionyla
evaluacion del sistema de Festmn de la salud y Ia seguridad

en el trabajo, asi como de los procesos de comunicacion de 8. 47
informacion relevante sobre salud y seguridad en el trabajo.
Comité formal trabajador-empresa e salud y seguridad.

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

-~ Descripcidn de los cursos de formacidn para trabajadores
LSRR sobre salud y seguridad en el trabajo. 8

Explicacion de cémo facilita la organizacidn el acceso de los

trahajadores a servicios médicos y de cuidado de la salud no

relacionados con el t[ahaau, asi como el alcance del acceso

que facilita. Descripcidn de los servicios y programas 32,35
voluntarios de fomento de la salud que |a organizacidn

ofrezca a los trabaljadures para hacer frente a riesgos

importantes para [a salud no relacionados con el trahajo.

Prevencidon y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente

Fomento de la salud de los trabajadores
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vinculados con las relaciones comerciales

Descripcidn del enfoque de Ia organizacion en lo que

respecta a la prevencidn o mitigacion de los impactos

negativos significativos para la salud y la seguridad en el 35
trabajo directamente relacionados con sus operaciones,

productos o servicios mediante su relaciones comerciales,

y los peligros y riesgos relacionados.

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

51 la organizacidn ha Puestn en marcha un sistema de

gestion de |a salud y la seguridad en el trabajo de acuerdo 75
con requerimientos legales y estandares/diréctrices

recanocios.

Lesiones por accidente laboral

403-8
Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesion 3

SRS nor accidente laboral con grandes consecuencias.

Dolencias y enfermedades laborales

El nimero de fallecimientos resultantes de una dolencia o

enfermedad laboral. )

El numero de casos de dolencias y enfermedaces lahorales a8
registrables. )

Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

FORMACION YV ENSERANZA

Media de horas de formacidn al afio por empleado

La media de horas de formacion que los empleados de la
nrgamzamﬂn hayan tenido durante el periodo objeto 40
del informe.

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion

Eltipo y el alcance de los programas im Iementadusg la
asistericia proporcionada para mejorar las aptitudes de
los empleados.
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Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefo y desarrollo profesional

El porcentaje del total de empleatos por sexo H_pnr categoria
laboral que han recibido una evaluacion periddica del
desempeio y desarrollo profesional durante el periodo
objeto del informe.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

El porcentaje del total de empleados por sexo H_pur categoria
laboral que han recibido una evaluacion periddica del 1

desempeio y desarrollo profesional durante el periodo
objeto del informe.

Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres

El ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres
frente a hombres para cada categoria laboral, por ubicacion 30
con operaciones significativas. La definicion utilizada para

ubicacion con operaciones significativas™.

NO DISCRIMINACION

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

El nimero total de casos de discriminacion durante el No se han presentado casos de disciminacicn
periodo objeto del informe. turante el periodo objeto del informe.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacidn y negociacion colectiva podria estar en riesgo

Las operaciones y los proveedores en los que log derechos la r_nagfurl'a del fruto proviene de pequerios

negaciacion colectiva puedan infringirse o corran riesgo por lo cual hacer negociaciones colectivas no es ina
significativo. préctica comun.

TRABAJO INFANTIL

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

407-1

de los trabajadores a ejercer |a libertad de asociacidn y la /A agricultores quienes tienen como maximo 3 trabajadores,

Operaciones y proveedores que se ha considerado que En el periodo objeto del informe no se han evidenciado
COITen un nes_]gu significativo de presentar casos de casos de trahajo infantil en los cultivos de nuestros
LG trabajo infantil.

Frgveednres,_ademas se ha socializado en los mismos
a importancia de las buenas précticas y los derechos
fundamentales del trabajo.

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

Operaciones y proveedores que corran un rigsgo significativo En el diagndstico realizado en un primer grupo de 40
de presentarcasos de trabajo forzoso u obligatorio. proveedores m_deFendlentes no se han evidenciado
casos (e trabajo forzoso.

PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos

de derechos humanos de la organizacicn y su aplicacion a

Porcentaje del personal de seguridad g_ue_ha%/a recibido,
formacidn formal en politicas o procedimientos especificos I
la seguridad.
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DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

- El Ministerio del Interior emitio una resolucidn donde
Gasgf de VgiQ'aU'U“ES de los derechos de los WA manifiesta que no contamos con 5]L_IB[]|DS_ indigenas en la
puenios naigenas. zona de influencia de nuestros cultivs ni de nuestros
proveedores de fruto.

EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos

El numero total y el porcentaje de las operaciones sometidas
a evaluaciones de derechos humanos o evaluaciones del 85
impacto en los derechos humanos por pais.

Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

fl Purcentaje de empleados que —durante el periodo objeto
del informe- reciben formacion en politicas 0
procedimientos sobre derechos humanos y aspectos de los
derechos humanos relevantes para las operaciones.

Acuerdos y contratos de inversidn significativos con clausulas sobre derechos humanos

o sometidos a evaluacion de derechos humanos

El numero total y el porcentaje de acuerdos y contratos de
inversion significativos con cldugulas sobre derechos g2
humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos.

COMUNIDADES LOCALES

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

El porcentaje (e operaciones con programas de participacion
ARSI de las comunidades locales, evaluacion de impactos y/o 65
programas de desarrollo.

Operaciones con impactos negativos significativos —-reales o potenciales— en las comunidades locales

Las operaciones con impactos negativos significativos 40 85
-reales o0 potenciales- en las comunidades locales. i

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales

413-2

414-1

wm
8=

Fnrqenta&e te nuevos proveedores evaluados y % 98
eccionados de acuerdo con los criterios sociales. ’

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

El nimero de proveedores evaluados en relacidn con los No se cuenta con la informacion en el momento de
impactos sociales. El ndmero de proveedores identificados realizar el informe. En los préximos anos se tiene
como proveedores con impactos sociales negativos contemplado realizar un Estudio de Impacto Social
significativos potenciales y reales. Ambiental con los lpm\leedures que se vincularon
voluntariamente al proceso de certificacidn RSPO.

POLITICA PUBLICA

Gontribucidn a partidos y/o representantes politicos

El valor monetario total de las contribuciones a partidos No se ha realizado ningtin tipo de contribucion a
‘= y/o representantes politicos. N/A partidos ¥[o representantes politicos durante el periodo
objeto del'informe.
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SALUD V SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios

El porcentaje de categorias de productos y servicios
significativas para las que se evalien os impactos en
la salud y seguridad a fin de hacer mejoras.

Gasos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios

1 i i No se han presentado situaciones de rechazo o
g numtem tutal%@ EEISUS| detlncumplllntl_lentn ?e s t incumplimientos graves que afecten la seguridad y salud
normativas o codigos voluntarios relativos a los impactos e Jas catecoras ds productos v 1as var
e en la ésalug_ ytse ulr_|d?d de los productos y servicios en el ng"?]%ﬁﬁeﬁn gf"]%se dgnp[r)oreggn?gr%ea%r\laarllgaﬂ]%ngg lquuse
Periodo ojeto det intorme. pardmetros convenidos han tenido el manejo de
consecion con nuestros clientes.

MARKETING Y ETIQUETADO

Requerimientos para la informacidn y el etiquetado de productos y servicios

i los procedimientos de la organizacion obligan a aportar Aungue no aplica el etiquetado porque somos
los siguientes tipos de datos sabre la informacidn y el materias primas que no van al consumidor final
etiquetado de productos y servicios. /A directamente, nuestros productos entregados a granel

van identificados con el nombre del producto y sus
parametros de calidad; adicionalmente, estan‘a
disponilidad las hojas de seguridad de fos mismos.

Casos de incumplimiento relacionados con la informacidn y el etiquetado de productos y servicios

El nimero total de casos de incumplimiento de las No hemos tenido nin%_un_a reclamacion relacionada
normativas o cddigos voluntarios relativos a la informacidn con casog de incumplimiento relacionados con la,
y el etiquetado de productos y servicios. /A informacion y el etiquetado de productos y servicios ya

que para nosotros no aplica el etiquetado por ser un
producto que se vende a granel.

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

El numero total de casos de incumplimiento de las ) o )
normatjvas 0 cddigos voluntarios relacionados con las /A o realizamos comunicaciones comerciales
comunicaciones de marketing, como publicidad, sobre nuestros productos.

promocidn y patrocinio.

417-3

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

El nimero total de reclamaciones fundamentadas No hemos recibido ninguna reclamacian, ni queja

relativas a violaciones de la privacidad del cliente. /A ni reclamo pues contamos con un formulario de
autorizacion de uso de datos de nuestros clientes,
proveedores y trabajadores.

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econémico

Las multas y las sanciones no monetarias significativas por En el periodo objeto del informe no tuvimos multas
el incumplimiento de leyes o normativas en materia social 0 sanciones significativas por incumplimiento de la
0 econdmica. egislacion y/o normativa.
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